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1. Bakgrund

Den ldarande utvarderingen av det transnationella ESF-projektet SECiSo 2.0 féljer projektet under
projektperioden och syftar till att bade stodja projektets larande och vara en extern bedomning till
finansidren. Utvarderingen arbetar enligt utvarderingsplanen fran januari 2020 och har genomfort
uppstartsarbete med férandringsteori och utvarderingsplan hésten 2019 och en delrapport i maj
2019. Det som aterstar enligt utvarderingsplanen ar en avslutande utvarderingsrapport hosten 2021.

| delrapporten 2019 lamnades ett flertal rekommendationer for projektets fortsatta
utvecklingsarbete. En av dessa rekommendationer var att ytterligare klargora en strategi med
implementeringsanalys och att arbeta fram en implementeringsplan for att na politiker och andra
beslutsfattare.

Som ett satt att fordjupa den larande utvarderingens processtdd gors - inom ramen for
utvarderingen - denna fordjupade implementeringsanalys. Ett forslag till fragor och uppléagg for
studien presenterades for styrgruppen den 3 november 2020 och en projektplan for
implementeringsanalysen godkandes av projektledare den 6 november 2020.

Syfte och fragor

| delrapporten 2019 vittnar flera om att SEd ar en framgangsrik metod, men ocksa att det finns
utmaningar kring mojligheten att implementera metoden efter projektets slut. Syftet med denna
fordjupade implementeringsanalys ar att ge perspektiv och kunskap till projektet som kan vara ett
stod vid utveckling av arbetet med implementering fram till projektets slut men dven tiden efter
projektet.

Fragor
Implementeringsanalysen utgar ifran foljande fragor:

e Kan centrala principer fér implementering identifieras och som kan vara ett stéd i kommande
arbete med implementering?

e Vilka lardomar infor fortsatt implementering kan projektet dra av den framgangsrika
implementeringen av SEd i Boden och vid Mittuniversitet?

e Vilka nivaer (kommunal, regional, nationell) bor implementeringen ske pa?

e Vilka centrala organisationer bor projektet rikta sig till for implementering?

e Vilka centrala delar bor finnas med i en implementeringsplan for projektets sista tid och tiden
efter projektet?

Metod
Implementeringsanalysen baseras pa féljande underlag:

e Intervju med projektledare och bitridande projektledare under ca 1,5 timme. !
e Zoom-intervju med foretradare i styrgruppen foér Boden och Mittuniversitetet under ca 40
minuter.

1P3 grund av tidsbrist intervjuades inte kommunikationsansvarig i projektet, men vi avser att arbeta in ev synpunkter pa
det inledande utkastet.



e Samtal om implementering - utifran fragor som skickades ut fore motet - under drygt en
timme pa styrgruppsmote den 19 januari 2021. 2

e Blandad litteratur om implementering. 3

e Den larande utvarderingens delrapport fran juni 2020.

Intervjuerna utgick ifran studiens fragestallningar. Infor intervjun med styrgruppen lades nagra fragor
till efter diskussion med projektledningen. Se fragor till styrgruppen i bilaga. Alla intervjuer skrevs
ner vid intervjutillfallet av utvarderaren.

Analys av material och disposition

Efter definition av fragor och informationsinsamling enligt ovan analyserades materialet utifran
studiens syfte och fragor samt teori om implementering. For att underlatta ldsning och ge en karnfull
rapport som kan underladtta implementeringsarbetet samlas utvarderingens material under foljande
kapitel: 1) Bakgrund 2) Teori om implementering 3) Centrala omraden i arbetet med implementering
for SECiSo och 4) Tankar om strategi for implementering for projektets sista tid och tiden efter
projektet.

2. Teori om implementering
| detta kapitel beskrivs teori om implementering fran litteratur och det presenteras ett flertal
principer som kan vara vagledande for ett framgangsrikt implementeringsarbete.

2.1 Faser i en implementeringsprocess

| rapporten Om implementering utgiven av Socialstyrelsen (2012) 4 presenteras pa ett
sammanfattande och Oversiktligt satt kunskap om framgangsrik implementering inne i en
organisation och som ar hamtad fran forskning inom manga omraden, bland annat hélso- och
sjukvard, brottsforebyggande arbete och socialt arbete. Flera avsnitt i rapporten presenteras nedan.
Dessa delar ar ocksa aterkommande i annan litteratur som studerats och illustrerar centrala omraden
for en framgangsrik implementering. Ett arbete som tar tid. Ibland kan det, enligt rapporten, ta flera
ar innan en ny metod har integrerats och blivit en del av det ordinarie arbetet. Forskare brukar tala
om tva till fyra ar.

Implementeringsprocessen gar att beskriva som fyra faser: 1) Behovsinventering 2) Installation 3)
Anvandning 4) Vidmakthallande. Alla fyra faserna dr hamtade fran ndmnd rapport.

1) Behovsinventering

Forandringsarbete bor starta med en behovsinventering av nya metoder. Manga ganger startar ett
forandringsarbete med ett beslut om att en viss metod ska implementeras. Ofta handlar det om en
metod som for tillfdllet 4r pa modet, oavsett vilken evidens eller vilket forskningsstéd som finns for

2 Se fragorna till styrgruppen i bilaga 1.

3 Litteratursokning har gjorts pa natet och kunskap hdmtas fran olika studier om implementering. Ett kriterium for urval var
att de ska anses trovardiga, vara granskade av akademi eller pa likvardigt satt. Delar som aterkommer i litteraturen ar de
som framst anvidnds i denna implementeringsanalys. Aven sedan tidigare kind litteratur anvinds.

4 Forfattare ar Irene Jensen och Liselotte Schafer Elinder, Karolinska institutet, samt Anneli Jdderland och Knut Sundell
Socialstyrelsen.



metodens effektivitet. Metoden placeras alltsa i centrum, inte behoven. En battre utgangspunkt for
implementering ar att identifiera férdndringsbehoven och att utifran detta férsoka vélja det basta
sattet att tillfredsstélla dessa behov. Det kan ocksa forhindra att man slutar anvanda en effektiv
metod trots att felet inte ligger i metoden utan i ett daligt implementeringsarbete.

Det behdvs vanligen nagon form av objektiva data som kan belysa behoven ”svart pa vitt”. Malet
med en implementering maste vara sa tydligt att det inte missforstds. Dessutom ska malet kunna
maétas i en uppféljning. Ett vanligt misstag ar att man formulerar en vision i stallet for ett mal. En
vision ar en idé om nagot man vill uppna i framtiden, nagot att strava efter, och den behover inte
uppfylla krav pa realism, tidsbundenhet eller matbarhet. Ett mal, daremot, ar konkret och méatbart
och gar att uppna inom overskadlig tid. Ett exempel pa en vision &r "god folkhélsa”, medan ett mal
kan vara att “endast anvanda vetenskapligt utvarderade metoder i folkhadlsoarbetet”.

2) Installation av metoden

Nar en behovsinventering gjorts och det finns ett beslut om att inféra en ny metod, ar nasta steg att
sdkra nddvandiga resurser. Det handlar om lokaler, tid och aktiviteter, nytt material, rekrytering och
utbildning av personal. For att forandringsarbetet ska bli en tydlig process behover det férankras. En
del i férankringsprocessen ar att skapa enighet om malen. Det ar ocksa viktigt att forankra behovet
av férandring inom andra delar av organisationen an den direkt berérda. Méanniskor ingar i olika
sociala sammanhang. Om kollegor i andra arbetsenheter dn de direkt berorda ar negativa till
forandringen kan det paverka de senares motivation. Det ar darfor en fordel att personer inom hela
organisationen forstar behovet av forandring och i méjligaste man gors delaktiga i valet av nya
metoder. Den som inte &r med kan bli emot, pa grund av missforstand om vad fordandringsarbetet
innebar och syftar till. Det ar ocksa viktigt att den valda metoden 6verensstammer med
organisationens uppdrag och varderingar. Grundlaggande fragor som behoéver tydliggoras i
forankringsarbetet ar: Varfor, pa vilket satt, vilka berors, vilka resurser finns respektive behovs, vad
kravs av mig, vad kravs av organisationen samt vilka potentiella hinder och framgangsfaktorer finns?®

3) Anvindning av metoden

Nar den nya metoden borjar anvandas hander det ibland att den professionelle kdnner sig obekvam
och osdker. | denna fas misslyckas darfér manga forandringsarbeten. Risken ar att den professionelle
i stallet for att anvdnda metoden pa forvantat satt andrar och anpassar den efter eget huvud. For att
forhindra det kan det vara bra med en integrerad och I6pande handledning i den nya metoden, i den
ordinarie verksamheten. Varje metod innehaller delar som utgor essensen i metoden. Dessa delar
kallas kairnkomponenter. En viktig del i implementeringen av en ny metod ar att anvdnda
kdrnkomponenterna pa det satt som ar avsett. Nar professionella féljer den nya metodens
anvisningar och anvander kdarnkomponenterna sasom det var tankt, siger man att de ar
metodtrogna. Arbetar de inte metodtroget kan de inte hdvda att den nya metoden har
implementerats korrekt.

4) Vidmakthdllande av metoden

Nar mer an hélften av de professionella anvdnder den nya metoden pa det sdtt som avsetts kan man
tala om att metoden dr implementerad. Efter ytterligare ett till tva ar har "det nya” blivit rutin. For
att uppna och vidmakthalla ett klientsékert arbete behdver man félja arbetet, och kunna skilja pa
problem eller forbattringsbehov som beror pa implementeringsprocessen, pa metoden i sig eller pa

5 Dessa fragor ar nagot som ocksa Evert Vedung (2016) i boken Implementering i politik och férvaltning aterkommer till.
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kompetens, organisation och ledarskap. Detta for att minimera risken att “kasta ut barnet med
badvattnet”.

2.2 Framgangsfaktorer
Nar forandringsarbetet nar fas tre ar det enligt rapporten tre faktorer som ar centrala for att
forandringsarbetet ska lyckas: ©

¢ kompetens hos anvandarna
¢ en stodjande organisation
o ett effektivt ledarskap

Tillsammans med metodtrohet skapar dessa tre faktorer battre férutsattningar for att den nya
metoden anvands som det var avsett. Darmed 6kar sannolikheten for att verksamheten kommer
malgruppen till godo.

Kompetens hos anvéndarna. For att en metod ska fa avsedd effekt maste den anvandas pa ratt satt.
Darfor ar urval, utbildning och handledning av personalen viktiga komponenter i
implementeringsprocessen. Det finns oftast specifika krav pa dem som ska arbeta med en ny metod
och det ar darfor viktigt att ge fyllig och tydlig information om vad arbetet kommer att innebéra.
Resultatet kan da bli att personer som fran boérjan varit intresserade valjer att avsta, men detta ar i
grunden positivt eftersom det kan forhindra senare avhopp. Urvalet av personal handlar alltsa inte
bara om att identifiera ratt personer for genomfoérandet, utan ocksa om att skapa en tydlig malbild.
De som rekryterats behover utbildning i den nya metoden men enbart undervisning leder sallan till
att en ny metod kommer till anvandning. Det ar forst nar handledning knyts till utbildningen som en
varaktig forandring brukar ske. De forsta forsdken att tillampa en ny metod kan medféra svarigheter.
Det ar darfor vardefullt att ha tillgang till en person som fangar upp problemen och ger vagledning.
En kunnig handledare kan 6verbrygga initiala svarigheter och underlatta korrekt anvandning av
metoden.

Stédjande organisation. Utan langsiktigt organisatoriskt stéd riskerar implementering av nya metoder
att misslyckas. Organisatoriskt stdd handlar om system som kan ge aterkoppling om hur metoderna
fungerar for dem som anvander dem. En stédjande administration omférdelar vid behov resurser i
form av tid, ekonomi och personal. Det dr angelaget att det i organisationen finns en positiv
installning till nytdnkande och kompetensutveckling samt en god beredskap for férandring.
Organisatoriskt stéd handlar ocksa om samordning med andra verksamheter och organisationer samt
om att sdkra finansiering och politiskt och administrativt stod.

Effektivt ledarskap. Ledarskapet ar avgérande for en effektiv verksamhet i allmanhet och en lyckad
implementering i synnerhet. Det kan till exempel réra sig om att tydliggora roller och ansvar for
medarbetare, tilldela uppgifter och hantera motstand. Ledarskap handlar ocksa om att hantera
situationer dar det inte finns nagon sjalvklar 16sning.

6 | rapporten hanvisas till en studie av Fixsen - en val citerad forskare inom faltet implementeringsforskning - med kollegor.
Studien ar Fixsen, D. L., Blase, K. A., Timbers, G. D., & Wolf, M. M. (2001). In search of program implementation: 792
replications of the Teaching-Family Model. In G. A. Bernfeld, D. P. Farrington & A. W. Leschied (Eds.), Offender
rehabilitation in practice: Implementing and evaluating effective programs (pp. 149-166). London: Wiley.
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En utmaning vid implementering av nya metoder ar att metoderna ofta andras for att passa
organisationen i stallet for att den existerande organisationen anpassas till de nya, effektivare
metoderna. Den som leder ett implementeringsarbete maste utova ett adaptivt ledarskap, dvs. vara
lyhord infor och anpassa sig efter medarbetares och andras uppfattningar. Det handlar om att kunna
motivera foréandringen, forsta svarigheten i att 6verge ett invant arbetssatt for ett nytt arbetssatt och
att 6vertyga tveksamma medarbetare. Implementering av nya metoder kraver pragmatiska
l6sningar. | Figur 1 Faktorer for féréindring ges en sammanfattande bild av centrala faktorer fér en
framgangsrik implementering (Battre stod och hjalp for personer handlar om klienterna, brukarna,
eleverna etc.)

Figur 1. Faktorer fér férdndring
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Egenskaper hos metoden som paverkar implementeringen
| flera studier &terkommer att ocksd egenskaper hos metoden péaverkar implementeringen ’:

e Relevans: Huruvida metoden uppfattas som relevant av de presumtiva anviandarna.

e Relativa fordelar: Metoden framstar som effektivare an den metod man redan anvander.
e Overensstimmelse: Metoden stimmer éverens med de férhallanden som rader; regler,
varderingar, arbetssatt.

e Anvandbarhet: Huruvida metoden ar lattanvand och inte komplex och svaranvand.

e Testbarhet: Huruvida anvandare kan provas i lite skala och samtidigt fa stod.

e Synligt resultat: Snabba positiva resultat héjer motivationen.

e Anpassningsbarhet: Huruvida metoden kan anpassas till det sammanhang dar den infors.

7 Exempelvis Maria Nordquist (2017) "Implementering av metoden Fysisk aktivitet pé recept i primérvérd.
Processutvdrdering av en implementeringsintervention"”, Malardalens hogskola och Akademin for halsa, vard och valfard,
hanvisar till skriften “Diffusion of Innovation Theory” (Rogers, 2003).



2.3 Forandringstrappa och individens stadie for férandring

Pa samma satt som en individ kan befinna sig i olika stadier och vara olika redo for att bidra till
forandring befinner sig en organisation ofta i ett visst stadie. Det blir ddrmed viktigt att hitta
strategier som bemoter organisationen dar de befinner sig. Genom att “diagnosticera” i vilket av de
nio stadierna av forandringsberedskap en organisation befinner sig kan arbetet anpassas utifran
detta. Saknas det exempelvis medvetenhet om problemet mdste man bérja med att skapa medvenhet
genom exempelvis méten med nyckelpersoner och ténkbara supportrar. Har organisationen daremot
kommit till forplanering/forberedelse/igdngsattning ar det lampligt erbjuda stod genom t.ex.
konkreta idéer, information och praktisk traning. | Figur 2 visas de nio stadierna av
forandringsberedskap - community readiness @

Figur 2. Nio stadier av férdndringsberedskap®
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8 Hamtat fran Maria Nordqvist (2017) "Implementering av metoden Fysisk aktivitet pd recept i primdrvdrd.
Processutvdrdering av en implementeringsintervention”, Malardalens hogskola och Akademin f6r hélsa, vard och valfard.

9 Figuren dr hamtat fran hemsidan: http://www.readiness.nu/community-readiness/community-readiness-model/.
Hemsidan drivs av Readiness Aktiebolag och presenterar The Community Readiness Model. Den har, skriver de pa
hemsidan, sitt ursprung i Colorado State University. Community Readiness Model utgar fran de steg en organisation
genomgar vid en férdandring. Stegen definieras utifran hur medveten och redo en organisation och dess ledande aktérer ar;
att borja arbeta med ett specifikt &mnesomrade, att forankra och planera arbetet, att starta och utveckla insatser samt att
utvardera eller kvalitetssdkra en verksamhet.

Community Readiness Model ger en vardering och analys av forutsattningarna att lyckas i ett forandringsarbete. De nio
stegen beskriver en stegring av forandringsbendgenhet. En kort férklaring av de nio steg som en organisation genomgar och
som ocksa ligger till grund for den nio-gradiga podngbedémningen ar:

1. Ingen i organisationen har hort talas om fragestallningen.

2 och 3. | organisationen finns det en 6kad medvetenhet om fragestallningen.

4. Ett forankringsarbete paborjas.

5. Organisationen borjar kartlagga och planera.

6 och 7. Organisationen dr mogen att paborja aktiva insatser sa som utbildning och att arbeta med nya metoder.
8. Insatserna utvarderas och fragestallningen utvecklas.

9. Organisationen bibehaller fokus och fortsatter utvecklingen av fragestallningen.


http://www.readiness.nu/community-readiness/community-readiness-model/

Individens stadie for férandring

Individen har ocksa olika beredskap for forandring i olika stadier: ej beredd, begrundande/oséker,
forberedande, handling, vidmakthallande. Beroende pd var i férdndringsprocessen individen befinner
sig behédvs olika strategier for att dstadkomma en beteendeféréindring. En individ kan forflytta sig
snabbt mellan de olika stegen at bada hall. Ibland kan en forflyttning ske flera steg under ett tillfille,
t ex under ett och samma samtal.’® Avgérande for fordndringen, vilket lyfts fram i flera av studierna,
ar motivationen hos enskilda medarbetare som driver forandringen framat.

Ett satt att bedoma om en individ ar redo att arbeta med SEd ar Lies Korevaars metod om Readiness
factors. ' | projektets implementeringsutbildning hésten 2020 (av Koorvar) beskrivs en modell med
ett antal steg som leder fram till en bedémning av om en individ ar redo att borja arbeta med SEd.
Det handlar bade om inre behov och motivation och en medvetenhet om bade sin egen profession
och olika typer av utbildningar samt organisationens stéd. Det finns ett flertal fragor under fem
rubriker som ett stod att beddoma om en individ &r redo: 1) Internal & external need for SEd
implementation 2) Commitment for SEd implementation 3) Self-awareness 4) Environmental
awareness 5) Available support.

Olika faktorer i olika kontexter

Flera forfattare betonar att implementeringsprocessen ar komplex och dven om det finns kunskaper
som underlattar implementeringen ar det mycket svart att generalisera. Beroende pa kontext ar det
olika faktorer som paverkar resultatet. Organisationens beredskap for forandring och
implementering av evidensbaserad verksamhet bestar av ramar som tillsammans paverkar
implementeringens framgang. Implementering ar mycket sallan en linjar process utan det gar ofta
fram och tillbaka och det sker pa olika satt. Det ar mer en organisk framvaxt. Det finns sannolikt inte
heller en perfekt implementering eller en teoretisk ansats som kan fanga alla dilemman som rér
implementering 2.

Implementeringsprocessen kan ocksa betraktas bade uppifran och nerifran, det ar t.ex. viktigt bade
med val genomtankta politiska beslut och tjanstepersoners attityder och arbetsvillkor. Den resa som
ett politiskt beslut tar fran beslutstillfallet till att mota en klient/brukare/elev ute pa faltet rymmer
manga tolkningsmajligheter i ménga led som paverkar implementeringen. *3

2.4 Implementeringsmodell for SEd

| implementeringsutbildningen for deltagare i SECiSo - fraimst referensverksamheterna - med Lies
Koorvar hosten 2020 ar fokus pa implementering av SEd metoden. Vi har tagit del av
utbildningsmaterialet och var sammanfattande bild ar att det ger en vardefull viagledning for
implementering av SEd och dar andra teorier om implementering i denna rapport - sasom
implementeringens stadier, individens forandringsberedskap, organisationens stadie och tekniskt och
adaptivt ledarskap - tillsammans med Koorvars modeller forstarker varandra.

10 Hamtat fran Maria Nordqvist (2017) "Implementering av metoden Fysisk aktivitet pd recept i primérvérd.
Processutvdrdering av en implementeringsintervention", Malardalens hogskola och Akademin fér halsa, vard och valfard.
11 Denna metod var med pa Koorvars implementeringsutbildning hdsten 2020 och var enligt flera i styrgruppen mycket
givande. Fran utbildningen: Readiness for implementation protocol, procedure and profile.

12 vilket bland annat Karl Léfgren (2012) konstaterar i skriften "Implementeringsforskning - en kunskapséversikt. Ett
diskussionsunderlag framtaget f6r Kommission fér ett socialt hdllbart Malmé." Karl Léfgren dr PhD, Lektor i offentlig
administration och styrning vid institut for samfund og globalisering, Roskilde universitet.

13 Vilket Evert Vedung (2016) i Implementering i politik och férvaltning aterkommer till i flera avsnitt.
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For att ge en kansla for Koorvars modeller visas nedan en 6versikt av atta steg for implementering:
”A 8 steps implementation model — a quick scan”. Det visar pa vikten av att ha en vision for
forandringen, passar t ex SEd in i teamets nuvarande uppdrag och varden? Det ar viktigt med
metodens strukturella delar, att t ex klargora ansvar och roller, vem ar det som gor vad och nar? De
omgivande natverken och organisationens kultur, passar t ex SEd varden och principer in i
organisationens/teamets nuvarande kultur? | utbildningen finns det flera olika omraden och fragor
att besvara inom varje steg. Genom att besvara dessa fragor kan en oversiktlig bedomning goras av
hur redo organisationen ar for implementering och hur insatserna for implementering bast kan
riktas. Modellens atta steg visas nedan (med nagra exempel som ungeférligen visar vad varje steg
handlar om):

Vision

Step 1 Mission (vad SEd-teamet forvantas uppna for studenterna, att hjalpa dem med)

Step 2 Principles (analysera organisationens nuvarande varderingar och hur de passar ihop med SEd-
metodens varderingar)

Structure

Step 3 Policy (undersék nuvarande policy-dokument och om SEd ar med)

Step 4 Procedures (sasom vem som gor vad med vilka, nar och hur)

Step 5 Activities (en analys av SEd-aktiviteter och om ndgot saknas, t ex utbildningsmal, resurser
m.m.)

Step 6 Documentation (en analys av uppfdljning och dokumentation sa att den har med relevanta
delar i metoden)

Environments

Step 7 Network of services (om ratt personer ar involverade, om det finns stodresurser m.m.)
Step 8 Organisational culture (analysera djupare om organisationens kultur passar med SEd-
metodens principer, sasom studentens deltagande i relationen och hens utvecklingspotential).

Efter denna analys ar tanken att man gar vidare och skapar en “Implementation Action plan” och
svarar pa fragorna: Vad behover utvecklas/forbattras? Varfor? Vem? Var? Nar? Hur?

3. Centrala omraden vid arbetet med implementering fér SECiSo
| intervjuer framgar att metoden SEd nu sprids pa ett flertal satt, exempelvis &r
Samordningsférbundet i Stockholms lan intresserade av utbildningen och flera folkhdgskolor har
visat intresse. Och dven om det finns vissa referensverksamheter som har problem med
implementeringen ar det ett flertal som ar pa vag att géra SEd till permanent metod.

Pdgdende implementeringsarbete i SECiSo 2.0

Det ar ett flertal insatser i projektet som over tid har bidragit till och bidrar till
implementeringsprocessen. Exempelvis alla kommunikationsinsatser, genomférandet av
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utbildningen i SEd liksom diskussioner om implementering pa utbildningen. * Referenskommunerna
sprider metoden pa ett organiskt satt i sina natverk genom att visa pa konkreta exempel. Utbildning
hosten 2020 med Lies Korevaar fran Hanze University i Groeningen - en av projektets transnationella
partners - ar en betydande del i projektets satsning pa implementering och dven den fjarde
uppfoéljningsdagen i utbildningen ute i referensverksamheterna. Arbetet med det digitala verktyget
om SEd och verktygsladan kan ocksa bli en betydelsefull del i implementeringen, dar SPSM
(Specialpedagogiska skolmyndigheten) ar en samverkanspart som vid forfragan kommer att kunna ge
radgivning till verksamheter om metoden. Arbetet med att ta fram verktygslddan for SEd i SECiSo 1
(det forra projektet) och det framvaxande Sed-natverket ar dven det en del avimplementeringen.

Implementering ar - som visas i teoridelen - ofta mycket komplext och &r beroende av manga
faktorer.'® Faktorerna i teoridelen kdnns ocksa igen i arbetet med implementering av SECiSo. Nedan
beskrivs ndgra av de mer framtradande faktorerna fran intervjuerna.

3.1 Att mojliggdra att fler organisationer beslutar om SEd

Ett omrdde i detta PM beror sjalva genomférandet av implementeringen inne i den enskilda
organisationen efter beslut om SEd och ett annat omrade ar att skapa forutsattningar for fler
organisationer att bli intresserade och darmed sprida metoden pa ett mer omfattande satt i Sverige —
dven efter projekttiden. Detta avsnitt handlar framst om att na ut till fler organisationer.

Kan projektet rikta sig till nya organisationer och bredda paverkansarbetet for att skapa
forutsattningar for en mer omfattande spridning av metoden? Ja, det ar sannolikt sa — men att
projektet behover prioritera vilka organisationer som just nu dr mest intressanta att paverka.

Pa nationell niva kan Socialstyrelsen - som styrs av politiska direktiv fran riksdagens Socialutskott -
vara ett alternativ. Exempelvis att pa sikt bli en rekommenderad metod i nationella riktlinjer. 1® Att
bedriva paverkansarbete mot riksdagspolitiker i Socialutskottet kan darmed vara en vag framat.
Andra nationella myndigheter och politiker som kan kontaktas ar Skolverket som styrs av
regleringsbrev fran Utbildningsutskottet.

Regionférbund kan vara en annan organisation. Nyligen beslutade exempelvis Region Jamtland-
Harjedalen att anvanda metoden och dar ett ldrcentrum i Ostersund dr motorn i att utveckla och
sprida SEd — vilket pa kort tid verkar ha 6kat spridningen av metoden.

Projektet kan ocksa rikta sig mot nya kommunpolitiker i andra kommuner an i referenskommunerna,
men ocksa hjalpa befintliga referensverksamheter i SECiSo 2.0 i deras stravan att implementera
metoden internt.

14 Se ocksa den larande utvirderingens delrapport av Roger Orwén och Eva Sennemark (2020) Delrapport i den ldrande
utvdrderingen av ESF-projektet SECiSo 2.0. Ett projekt om implementering av metoden Supported Education for unga med
psykosociala utmaningar, av Orwén Konsulting AB tillsammans med Contextio Ethnographic AB, pa uppdrag av projektagare
RSMH.

15 Utvérderarna har dven mangarig erfarenhet fran implementeringsarbete fran ESF-projekt dar vi i varje utvardering moter
utmaningar kring implementering. Ytterligare en intressant och larorik bok i amnet ar Evert Vedungs bok "Implementering i
politik och forvaltning" fran 2016.

16 Har finns nagra lankar som ber6r SEd: Schizofreni eller schizofreniliknande tillstand, ingen eller svag
arbetsmarknadsanknytning — Stod till utbildning enligt supported education-modellen | Rekommendationer och indikatorer
(socialstyrelsen.se) samt Nationella riktlinjer for vard och stéd vid schizofreni och schizofreniliknande tillstand
(socialstyrelsen.se).
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https://roi.socialstyrelsen.se/riktlinjer/nationella-riktlinjer-for-vard-och-stod-vid-schizofreni-och-schizofreniliknande-tillstand/4/schizofreni-eller-schizofreniliknande-tillstand-ingen-eller-svag-arbetsmarknadsanknytning-stod-till-utbildning-enligt-supported-education-modellen/4.32
https://roi.socialstyrelsen.se/riktlinjer/nationella-riktlinjer-for-vard-och-stod-vid-schizofreni-och-schizofreniliknande-tillstand/4/schizofreni-eller-schizofreniliknande-tillstand-ingen-eller-svag-arbetsmarknadsanknytning-stod-till-utbildning-enligt-supported-education-modellen/4.32
https://roi.socialstyrelsen.se/riktlinjer/nationella-riktlinjer-for-vard-och-stod-vid-schizofreni-och-schizofreniliknande-tillstand/4/schizofreni-eller-schizofreniliknande-tillstand-ingen-eller-svag-arbetsmarknadsanknytning-stod-till-utbildning-enligt-supported-education-modellen/4.32
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2018-9-6.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer/2018-9-6.pdf

Sjélva funktionen som tar beslut om SEd &r saklart avgérande och de processer som styr hur en fraga
kommer upp till beslut. ¥ Fér SEd kan det exempelvis vara en universitetsstyrelse, rektor, en lokal
namnd - ofta en utbildningsnamnd eller socialndmnd/omsorgsndmnd - eller en férvaltningschef (eller
avdelningschef) som férdelar medel internt. Det kan ocksa vara pa andra satt i en organisation som
Skolverket eller SPSM. | politiskt styrda organisationer (sasom kommunerna) behover det finnas en
politisk barare av metoden i den politiska majoriteten om det ska kunna leda till beslut i en namnd
eller i kommunstyrelse och saledes ocksa en béarare i andra funktioner - beroende pa organisation -
som ska ta beslut. Det handlar ocksa om timingen - att koordinera paverkansarbete med
beslutsordningen tidsmassigt sa att det inte kommer nar alla ekonomiska beslut redan &r fattade for
nasta ar.

| detta underlag framkommer séledes flera organisationer pa olika nivaer dar paverkansarbete kan
ske (aven inom kommunens organisation), nagra exempel nedan:

e Kommunal ndamnd. Kan exempelvis vara utbildningsnamnd, arbetsmarknadsnamnd,
omsorgsnamnd eller socialndmnd.

e Kommunstyrelse. | vissa kommuner finns det kommundévergripande medel avsatta for sociala
investeringar. Ofta ar detta lattare da inte namnder med knappa resurser behover
konkurrera med varandra.

e Fler samverkande aktorer lokalt, sasom Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Finsam och
Samordningsforbund.

e Forvaltningschef eller avdelningschef i den kommunala férvaltningen.

e Rektor eller universitetsstyrelse eller annan styrelse.

e SKR, Sveriges kommuner och regioner via dekret och riktlinjer.

e SPSM, specialpedagogiska skolmyndigheten, via radgivning

e Lararutbildningen.

e Erbjudas som kurser pa universitet, t ex som uppdragsutbildning eller i specialldrarutbildning.

e UHR —universitets och hégskoleradet, via stod och radgivning

e Folkbildningsradet och folkhoégskolor

e Regionférbund

e Riksdagens Utbildningsutskott (Skolverket, SPSM)

e Riksdagens Socialutskott (Socialstyrelsen, riktlinjer).

Férpackning och organisationens fas

Det finns ett flertal aspekter som kan uppmarksammas och som sannolikt 6kar maéjligheterna att
lyckas med paverkansarbetet. Det mest centrala dr sannolikt att hitta ratt information for ratt
malgrupp i ratt kontext. Det ar exempelvis olika kontexter i universitetsvarlden, gymnasieskolan,
kommunal ndmnd, vuxenskolan eller i riksdagen.

Ett satt att ndrma sig val av information och niva ar att analysera organisationens stadie av
forandringsberedskap (se teoridelen). Ar ledningen t ex medvetna om problemet eller m&ste man
borja med att skapa medvenhet genom méten med nyckelpersoner och téankbara supportrar? Eller ar

171 en kommunal organisation kan det ske pa olika satt, till exempel via en motion i kommunfullmaktige, en tjdnsteman
som lyfter fragan till en ndmnd, ordférande i namnd eller kommunstyrelse som driver fragan, eller en ledamot som driver
fragan.
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organisationen redo for steg mot forplanering/férberedelse/igangsattning och kan erbjudas stod
genom t ex konkreta idéer, information och praktisk trianing? Aven referensverksamheterna i SECiSo
ar i olika faser - kommit olika langt - och behdver olika stod.

Olika varden kan (bor) betonas i information till olika organisationer. Nagra exempel (av manga
moijliga da varje organisation har sina sarskilda forutsattningar): pa universitet kan det vara
ekonomiska incitament till att behalla eleverna i studier och darmed fa intakter nar de gar klart
studierna, dven ekonomiska fragor for en kommun som kan spara pa utgifter for till exempel
forsérjningsstéd nir en person kan ga tillbaka till studier eller arbete. *® For riksdagens
utbildningsutskott kan fokus ligga pa samhaéllsuppdrag med behov av kompetens pa framtida
arbetsmarknad och att 6ka inkludering i skola och arbetsliv och ett satt att arbeta med
barnkonventionen. Det bor saledes tydligt framga vilka problem som ska I6sas med SEd och visa pa
metodens anvdandbarhet.

Ett annat satt ar att visa exempel pa inre och personliga resor som elever har gjort dar de har fatt
stottning via SEd - dar elever har blivit starkta och kunnat slutféra utbildningar. Detta kan hjalpa till
att skapa en tillit till att metoden fungerar. | exempelvis Boden finns en stark tillit till metoden som
hjalper dem mycket i forandringsarbetet.

Sannolikt &r det ocksa viktigt att beratta att metoden anvands i exempelvis Holland och pa flera
andra platser i Europa och nu pa flera platser i Sverige - sdsom referensverksamheterna - och att
David Rosenbergs m.fl. forskning pagar (i Umea, Lund och Uppsala) for att ge evidensbaserad
kunskap. Flera intervjupersoner aterkommer till det evidensbaserade. Kanske ar den
evidensbaserade kvalitetssakringen av metoden ett av de viktigaste argumenten for att mojliggora
mer omfattande spridning av metoden och som projektet kan stédja &n mer?

Informationen bor ocksa ge hopp och engagemang — SEd ar en viktig metod for att |16sa flera centrala
samhallsproblem! Den ger exempelvis smarta innovativa l6sningar for larare, sparar pengar och
manskligt lidande - samhllet kan undvika skolavhoppare som gar vidare till gdngkriminalitet och
prostitution.

RSMH har sedan tidigare ett flertal kanaler och som d@n mer kan anvandas till opinions- och
paverkansarbete. Exempelvis diskuterades pa senaste styrgruppsmotet en gemensam debattartikel i
DN med referensverksamheterna, vilket ar ett steg mot mer nationellt paverkansarbete. Det bor
ocksa finnas lattillgdngligt material om metoden att sprida, exempelvis en kortare film pa You tube?

3.2 Efter beslut om att infora SEd

N&r en organisation bestamt sig for att satsa pa SEd borjar implementeringsarbetet internt i
organisationen. | teori om implementering presenteras bland annat Figur 1. Faktorer fér foréndring
och de fyra faserna i implementeringsarbetet: 1) Behovsinventering 2) Installation 3) Anvandning 4)
Vidmakthallande samt Lies Koorvars implementeringsmodell. | diskussioner om implementering i
intervjuerna aterkommer flera delar som passar in i dessa modeller. Modellerna kan ddrmed vara en

8 Har finns det exempelvis en nyligen gjord studie i Uppsala i projektet Stod i studier. Rapporten: Anna Lindstrom och Lina
Wahlstrom vid Omsorgsforvaltningen i Uppsala kommun (2019) "Supported Education — Stéd i studier. Slutrapport"
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god utgangspunkt for att resonera vidare kring implementeringen och dess olika faser och kan
exempelvis anvandas for att stotta referensverksamheterna i deras implementeringsarbete.

Tekniskt ledarskap och organisationens stéd

Projektet SECiSo 2.0 har pa ett fortjanstfullt satt skapat en struktur for det tekniska ledarskapet i
delarna ovan, med exempelvis ett utbildningspaket. Det innebar att de som gatt utbildningen sedan
kan hjalpa till som handledare i den egna organisationen eller via annat handledningsstéd. *°

Att det finns stdd i den egna organisationen — det adaptiva ledarskapet — verkar vara en
framgangsfaktor i exempelvis bdde Mittuniversitet och Boden. En avgérande faktor for
implementering ar sannolikt att metoden ar beslutad av och forankrad i organisationens ledning och
att chefer ar insatta i metoden. Att det sker en samverkan inom organisationen - sasom
Mittuniversitets breda samarbete med bade studentkar och studenthilsa och Bodens samverkan
mellan olika yrkesgrupper - verkar ocksa vara betydelsefullt. En del i att kunna driva
forandringsarbetet ar dven att SEd stods i styrande dokument fér organisationen — som da kan
hanvisas till.

Klargéra kontexten

Implementeringen av SEd sker saledes alltid i kontext - en implementeringsram - med sina sarskilda
villkor. Det kan handla om hur en verksamhet ar organiserad, erfarenhet av att arbeta med liknande
metoder och hur inférandet sker (vilken funktion och person/-er) som tar beslut om ett inférande.
Nar referensverksamheterna testar metoden i olika kontexter - sasom stiftelse, vuxenutbildning och
universitet - behdver implementeringen samt problemanalysen anpassas efter lokala forhallanden.
Det ar exempelvis stor skillnad mellan Activa, Bodens vuxenutbildning, Uppsalas kommunala
forvaltning och Mittuniversitet. Varje organisation har olika malgrupper som var for sig har olika
roller, sasom inom skolan med SYV, larare och kuratorer. Ofta behdver en organisation vanda och
vrida pa metoden sa att den passar in i sin organisations sarskilda kontext, vilket alla intervjuer visar.

De olika grupperna inom organisationen befinner sig ocksa pa olika stadier inom SEd-metodens faser
vdlja, skaffa och behalla. Valja-fasen handlar till exempel om att formulera studiemal, vélja
skola/utbildning och inventera stodmaojligheter pa skolan. Skaffa-fasen handlar om att s6ka studier
och se 6ver ekonomin, uppréatta en studieplan och en plan for stod och fardigheter. Behalla-fasen
handlar om att utveckla fardigheter, inforskaffa personligt stod och eventuella anpassningar av
studiemiljoer.

Férstudie — behovsinventering

| bade teori om implementering och i flera intervjuer framhalls vikten av noggranna
kartldggningar/forstudier dar metoden beskrivs och vad den kan tillféra den enskilda organisationen
- vilka problem kan den I6sa? Det ar viktigt att klargéra vad metoden innebar praktiskt innebar for
olika malgrupper, vilka delar det &r som ska implementeras och var i organisationen. Ett exempel &r
en forstudie vid Mittuniversitet som visade hur SEd kan ge 6kade mdjligheter for studenter att
fullfolja sina studier trots psykisk ohadlsa och som presenterades vid rektors inspirationsdagar i
augusti 2019.

19 Mittuniversitet kommer att ha kontinuerlig handledning under ett ar, inledningsvis av Koorvar och sen att antingen han
fortsatter eller ndgon stédsamordnare. De tanker ocksa i termer av kollegial handledning dar de lar tillsammans.
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Finns det resurser att genomféra implementeringen?

Det som ska implementeras i en given kontext kommer att krdva resurser, antingen tid for befintlig
personal eller att anstédlla nya SEd-coacher till exempel. Hur mycket kommer det att kosta? Vem ska
betala? Och rent ekonomiskt - kommer det att ge nagot tillbaka? Det ar exempelvis tufft att som
redan pressade larare - och for ndarvarande ar det extra pressat med pandemin — att arbeta med
metoden. Det bor ocksa finnas initiala resurser for att komma in arbetet med SED och lara kdnna
metoden. En annan central aspekt vid paverkansarbete och att fa beslut om resurser ar timing — det
géller att paverka i ratt tid fére beslutstillfallen. 2

Engagemang och uppféljning éver tid

| de referensverksamheter dar implementering pagar pa ett framgangsrikt satt finns det engagerad
personal som bar upp forandringsarbetet och kan stotta varandra. En avgorande komponent ocksa i
teori om implementering. De blir en motor eller paskyndare av implementeringen. Dessa kan inte
nog betonas. Det finns dock en risk att det blir for eldsjalsorganiserat, vilket behéver undvikas.
Metoden behoéver arbetas in i organisationen (se ovan under organisationens stod).

Framgangsrik implementering tar ocksa tid - som i litteratur uppskattas till ca 2 - 4 ar - och det blir
darmed viktigt att halla i forandringsarbetet 6ver tid. Finns det nagon tanke hos RSMH att félja upp
referensverksamheterna 2 - 3 ar efter projekttiden? Eller att kunna erbjuda I6pande st6d?

Finns det motstand mot féréindring?

En aspekt som kan férsvara férandringsarbetet - och som bor analyseras - ar att det kan finnas
motstand mot att implementera metoden (vilket ocksa framgar i teoridelen om fas 2 —installation av
metoden). Det kan handla om ett allméant forandringsmotstand (det kanske varit manga férandringar
tidigare, finns en forandringstrotthet, personalen kan av olika skél vara stressad) eller en oro att en
ny metod kan konkurrera ut annan verksamhet och kan paverka personalens anstallningstrygghet
och/eller villkor. Kan det finnas de som har incitament att handla pa ett sitt som motverkar
implementeringen?

Fler aktérer gér det mindre sdarbart

Flera intervjupersoner menar att samverkan med andra aktorer, och identifiera vilka som kan vara
med och betala langsiktigt, gér en satsning pa SEd mindre sarbar. Sdsom att samverka med andra
som arbetar med malgruppen, exempelvis Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och
Samordningsforbund. Det gor exempelvis att kommunen inte ar sa beroende av lokala pengar.

4. Tankar om strategi for implementering for projektets sista tid och

tiden efter projektet

Med hjalp av delrapporten i den larande utvarderingen, intervjuer infér detta PM, diverse studier och
andra erfarenheter fran tidigare utvarderingar ger vi i detta kapitel nagra reflektioner som ar ett
inspel till projektets diskussioner om strategi och implementeringsplan for den avslutande tiden i
projektet. Vi gor det i form av tio forslag och/eller fragor att besvara kring implementeringens syfte
och mojligheter.

20 Om t ex en ndmnd ska ta beslut om budget och verksamhetsplan i november, &r det viktigt att inte vara for tatt inpa
beslutstillfillet utan att det finns utrymme for samtal och paverkansarbete.
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Tio forslag infor det férdjupade implementeringsarbetet
1) Vad ar ert syfte med denna extra insats? Vad vill ni uppna? Gar det att konkretisera mal for
insatsen?

2) Vilken tid finns till forfogande att arbeta ytterligare och mer fokuserat med implementering inom
projekttiden? Vilka ar ansvariga?

3) Det ar ett strategiskt val att vdlja de nya externa organisationer ni vill fordjupa er mot, och darefter
skapa en mer konkret implementeringsplan for just den organisationen som valjs. Exempel pa delar
att uppmarksamma i paverkansarbetet ar forpackning av SEd med olika viarden beroende pa
organisation, organisationens stadie (grad av medvetenhet), kontaktpersoner och béarare av
forandring, se diskussion om varden m.m. i rapporten. De valda organisationernas varden och
problem att [6sa ar alltsa sannolikt olika och det gar inte att ha samma férpackning till alla. Det &r
viktigt att stanna upp, vélja och reflektera med fokus pa en viss organisation.

4) Det kan ocksa vara vardefullt att ha en fornyad dialog med referensverksamheter om hur projektet
bast kan stotta dem i den fas de befinner sig i. Behévs exempelvis hjalp att uppréatta en
implementeringsplan, kanske med utgangspunkt i Koorvars implementeringsmodell tillsammans med
inspiration fran andra modeller? Eller sarskilda traffar med referensverksamheterna med fokus pa
implementeringsplan och tiden efter projektets slut och hur RSMH kan fortsatta att stddja
implementeringsarbetet - exempelvis processtod eller ett informationspaket. | denna
implementeringsplan bor det konkretiseras hur den specifika verksamheten kan driva SEd vidare -
sasom vem som gor vad och nar m.m.

5) Skapa material att sprida till olika malgrupper i olika kanaler, exempelvis PPT, tryckt material och
film for You-tube.

6) Anvdnda upparbetade kanaler och kontakter vid RSMH som kan bli &nnu mer aktiv i projektets
opinionsbildning. Denna bor sarskilt rikta sig till de verksamheter som valjs ut i steg 3, sasom via
debattartiklar i skilda tidningar och paverkansarbete i andra forum.

7) Kan SECiSo stotta forskningen av David Rosenberg m.fl. for att kunna visa pa metodens
evidensbaserade bas? Evidensbasering ar sannolikt en nyckel for att ytterligare kunna sprida
metoden.

8) Anvanda styrgruppen som ambassadorer och att ytterligare sprida SEd-metoden i sina natverk.

9) Fortsatta med SEd-néatverk for spridning.

10) Fordjupa samverkan med SPSM och utveckla det digitala materialet och uppféljande arbete med
de som &r intresserade av utbildningen.
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Bilaga 1. Intervjufragor till styrgrupp
Infor intervju med styrgruppen den 19 januari (ca 10.45-12.00) skickades ut féljande underlag.

Syfte med workshop
Oka kunskaperna om hur implementering av SED-metoden kan utvecklas och var SECiSo bor rikta
sina resurser avseende implementering i slutet av projekttiden samt styrgruppens roll.

Fragor fér workshopen

-Vad anser du ar viktigast for att kunna implementera SED i din kommun? Vad kan du som
styrgruppsledamot bidra med har?

-Vilka nivaer (lokal styrelse/ndmnd, regionalt, nationellt) och organisationer anser du att
implementering av SED bor ske pa?

-Var bor SECiSo rikta sina resurser den sista projekttiden (avseende implementering)? Det géller bade
de enskilda referensverksamheterna och hur SED langsiktigt kan spridas och implementeras hos fler.
-Vad kan projektagaren i SECiSo bidra med i implementeringsarbetet? Hur kan styrgruppen
ytterligare bidra?

En del av underlag for PM om implementering

Denna diskussion pa styrgruppsmotet (inga beslut) om implementering ar en del av projektets
larande och en del av utvarderingens PM om implementering. Detta PM ska levereras till projektet i
slutet av januari och vara en del av underlaget infor projektets implementeringsplan for den sista
tiden i projektet.
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