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3 Programmets ram

31 Bakgrund

Utvirdering och uppfoljning ar idag viktiga verktyg for verksamhetsutveckling. Det
kan handla om enstaka projekt, som inom EU:s regional- och socialfonder, men
ocksé kvalitets- och uppfoljningsarbete inom kommuners olika forvaltningar,
sjukvardens forbattringsarbete eller utvecklingsarbete vid arbetsformedlingar.
Larande utvardering har idag framst anvénts till att utvardera projekt, men vi ser att
larande utvérdering dven kan vara ett verktyg for uppfoljningar, kvalitetsarbete,
forandringsarbete och verksamhetsutveckling. Med lartillfallen som fortlopande ger
kunskap och bidrar till kvalitet och maluppfyllelse, bade internt i organisationen men
ocksé 1 samverkansprocesser och i projekt.

Genom utbildningen far deltagarna kunskap om hur de kan ta tillvara erfarenheter
frdn forandringsarbete, verksamhetsutveckling och projekt men dven hur man skapar
en ldrande organisation och medskapande medarbetare. Utbildningen lar ut ett
larande forhallningssétt, hur den kan organiseras och hur den kan anvéndas.
Deltagarna far med sig bdde teoretisk och praktisk kunskap om larande utvérdering
och hur den kan anvéndas i organisationen till utvirdering, uppfoljning,
kvalitetsarbete, fordndringsarbete och verksamhetsutveckling. Denna kunskap skulle
dven underlitta bade vid bestillningen, genomforandet och vid anvindningen av
utvérderingar och uppfoljningars resultat.

Larande utvardering kan bidra vid utvecklingsarbete kring ensamkommande
flyktingbarn, jamstalldhetsintegrering, ny metod fOr att arbeta med socialt
foretagande 1 arbetsmarknadspolitiken, miljoforvaltningens héllbarhetsarbete,
organisationsfordndring inom stadskontorets samhéllsbyggnadsenhet m.m.
Sakfrigorna kan se mycket olika ut, men det ldrande forhéllningsséttet till
utvérdering och uppfoljning ar lika, med generella metoder att anvédnda i specifika
kontexter. Aven om varje erfarenhet ir unik, finns det ocksa generella principer eller
forhéllningssatt som gar igen och, mer eller mindre, kommer att paverka utfallet. En
larande utvérdering, ndra verksamheten och via konstruktiv dialog, kan bidra med
reflektioner som kan gora insatsen mer héllbar pé sikt. Det kan handla om 6kad
forstaelse for verksamhetens logik, uppbyggnad och processer som kan leda till
andra mer framgangsrika vigval. Manga ganger finns det inte ndgra enkla 16sningar,
utan larandet sker alltid 1 ett sammanhang dér intressen kan std emot varandra med
skilda kulturer och forforstielse som en central del i1 ldroprocesserna.

Vi delar de erfarenheter som bland annat beskrivs 1 (2011) ”Att 4ga, styra och
utvirdera stora projekt” av Goran Brulin och Lennart Svensson och 1 (2013) ”Att
finga effekter av program och projekt” av Lennart Svensson m.fl. (bdda bockerna
genom Studentlitteratur). Det presenteras ett flertal perspektiv 1 dessa bocker, men
genomgaende beskrivs vikten av ett lirande forhéllningssitt, samverkan mellan
aktorer pé flera nivaer inom och mellan organisationer och ett aktivt




agarskap/ledarskap for att nd héllbara resultat.

Larande utvardering &r inte en specifik metod utan ett forhéllningsséatt. Dér ett flertal
verktyg kan anvindas for att 6ver tid folja en verksamhet och aterkoppla reflektioner
till dgare/ansvarig. Via skilda undersokningar och aterkopplingar - som workshops -
skapas det larsituationer som gor att den larande utvarderingen kan bli en del 1
verksamhetens utveckling och darmed oka forutsittningarna for att lyckade
erfarenheter tas tillvara. Det handlar om ett utvecklingstinkande, dér utvéarderingen
kan bidra med reflektioner som kan leda till ett annorlunda och nytt agerande. Dér
den larande utvérderingen ar med i1 de ofGrutsdgbara fordndringsprocesser som finns
inbyggt 1 en nyskapande insats och dér utvérderingen kan bidra med nya sitt att
agera som kan leda till mer framgangsrika resultat.

Vi ser séledes den larande utvarderingen som ett redskap for utveckling i en
dynamisk och fordnderlig omvirld, dér framtiden ofta &dr oviss. Dar ett linjart sétt att
tanka, som en industri-/produktionslogik med klara delmoment som levererar en
slutprodukt, med pa forhand klara indikatorer ersétts med en utvecklingsinriktad
utvirdering som provar och omprovar erfarenheter for att béattre mota en verklighet
som dr annorlunda 4dn den verksamheten forvéintade sig fore start.

Utbildningen 14r ut hur man kan genomfora en ldrande utvirdering pé ett
systematiskt sétt som bade ger kvalitet i undersdkningarna, bidrar till 1arande och pé
sikt kan leda till att fler verksamheter blir 1angsiktigt hallbara.

32  Syfte

Att genomfora en larande utvérdering pé ett systematiskt sitt som bade ger kvalitet
och organiseras pa ett sitt som skapar ett lirande kraver utbildning och kompetens.
Vi certifierar och kvalitetssidkrar utbildningen i lirande utvéirdering med OCN-
metoden av flera skal. Ett skal dr att sékerstilla utbildningens kunskaper, metoder
och upplagg. Andra ir att sikerstélla att deltagarna har tillgodogjort sig utbildningen,
att deltagarna kan fa ett kvitto pa larandet och att larandet kan kommuniceras till
andra. Metoden for kvalitetssékring ger ocksé forutsattningar for egen aktivitet och
skapande for deltagarna, vilket 6kar mojligheterna till ldrande.

Det huvudsakliga syftet med utbildningen &r att ge bade teoretisk och tillimpbar
kunskap om konceptet larande utvérdering, vilket stddjer organisationens
uppfoljnings- och kvalitetsarbete och leder till att erfarenheter &n mer kan tas
tillvara. Bade internt, i samverkansprocesser samt 1 externa projekt. Darmed okar
forstaelsen for forandringsprocesser som leder till 1angsiktig hallbarhet, vilket 1
forlingningen kan komma samhéllet som helhet till godo.

3.3 Programmets mal och férvantade resultat

Deltagarna far med sig bade teoretisk och praktisk kunskap om larande utvérdering
och hur den kan anviéndas 1 organisationen till utvardering, uppfoljning,
kvalitetsarbete, fordndringsarbete och verksamhetsutveckling. Men d@ven hur man
skapar en ldrande organisation och medskapande medarbetare.




Sammanfattningsvis:

* att deltagarna har utvecklat sin formaga att bestilla, genomfora och anvéinda
resultaten av en larande utvirdering for att utveckla en verksamhet

* att deltagarna fOrstar utvarderingens roll i1 det strategiska utvecklingsarbetet

* att kunskaper, fardigheter och kompetens 1 ldrande utvirdering ger deltagarna nya
verktyg for att forbittra det egna kvalitetsarbetet

3.4 Malgrupp/malgrupper

Vi vénder oss till personer inom bade privat och offentliga sektor som arbetar med,
eller kommer att delta i utvarderingar, uppfoljningar, kvalitetsarbete,
forandringsarbete och verksamhetsutveckling Det kan till exempel vara
utvecklingsledare/projektledare, styrgruppsmedlemmar, projektégare eller personer
som driver kvalitetsarbete pa utvecklingsavdelningar eller liknande. Det kan séledes
handla om personer som driver intern verksamhetsutveckling, men ocksé personer 1
externa projekt. Utbildningen kan ocksé vara vérdefull for utvarderingskonsulter och
foljeforskare.

4 Programmets struktur, upplagg och innehall

4.1 Programmets upplagg (enskilt, grupp, metod), innehall, tidsatgang, mm.

Utbildningen dr sammansatt av fem moduler som beskriver teori och konkreta
verktyg for en ldrande utviardering. Modulerna har olika tyngdpunkt, men &r inte helt
skilda frén varandra. Ndgra moduler ar till exempel mer generella och breda, sasom
den forsta om larande utvirdering, medan den tredje, om metoder, dr mer konkreta
och specifika. (Se bilaga med moduler och bedémningsplan)

Programmets kvalitetssdkrade moduler dr virdefulla kunskapsdelar for att lyckas
med en ldrande utvirdering - alltsd att skapa forutséttningar for att en larande
utvérdering bade blir vdl genomford och anvind i verksamheter.

Vi anvénder oss av etablerad litteratur pa utvéarderingsfiltet, sdsom litteratur som
anvinds pa hogskola och universitet, reckommendationer frdn Svensk
utvirderingsforening (SVUF), undersokningar fran forskningscentrum och studier
inom den Europeiska Social- och Regionalfonden. Var ambition ar att f6lja
utvecklingen och erbjuda den senaste kunskapen om larande utvéardering. Vi kommer
ocksé 1 hog grad att anvdnda oss av konkreta fall 1 egna utviarderingar. Larandet ar
upplevelsebaserat och tillimpningarna ér riktade till konkreta ldrsituationer ute 1
vardagsverkligheten, sdsom utvdrderings- uppfoljnings- och kvalitetsarbete. Dér
anvandning av resultat sker 1 ett dynamiskt och ofta komplext samspel med ménga
faktorer som pdverkar larandet. Till exempel intressemotséttningar, skilda
tolkningar, kénslor, olika forvintningar och forforstaelse, roller, strukturer, makt,




kultur, historia och politik.

Larandet mellan deltagarna ar en viktig del av kursen, dér vi far exempel och lar oss
av andra situationer. Bland annat via gruppsamtal, presentationer, rollspel eller andra
satt som vacker kreativitet och engagemang.

Utbildningen startar varen 2016 och deltagarna kan ta del av utbildningen pi tre
olika sétt. Det ena &r att ga hela utbildningen med fem moduler under sju dagar,
fordelat under en period pa fyra manader. Det andra &r att ldsa enstaka moduler pa
forbestdmda tider och det tredje ar ett skraddarsytt utbildningsprogram dér vi
tillsammans med kunden véljer ut moduler och hittar 1dmplig tid och plats.

5 FOorutsattningar for genomférande

5.1 Personella resurser, inkl ev. externa resurser, exempelvis praktikhandledare

Roger Orwén och Anette Moberg dr ansvariga for programmet och planerar och
genomfor utbildningen. Men vi dr 6ppna for att efterhand och pa olika sétt 1 de olika
modulerna, samverka kring bade innehéll och genomforande. Exempelvis med andra
konsulter eller foretrddare frén organisationer med kunskap om utvirdering eller kan
bidra med perspektiv till utviardering.

Projektledarna

Projektledare Roger Orwén har erfarenheter fran 26 utvarderingsrapporter av EU-
projekt och tillsammans med andra studier drygt 60 undersdkningar inom skilda falt.
Roger ir fil mag i1 Sociologi och har drivit Orwén Konsulting sedan 1999 och varit
verksam inom skilda omraden som integration, dldreomsorg, ledarskap och miljo.
Utvéarderingarna har ofta varit en kombination av process- intressent och
maluppfyllelseutvarderingar, dir en verksamhet belyses utifrin skilda perspektiv for
att bidra till 6kat larande och forstéelse for dess resultat. Viktiga delar i alla
utvirderingar och studier dr en organiserad larprocess - ofta seminarium eller
workshop - om resultatet. De senaste dren har flera larande utvérderingar
(foljeforskning) genomforts med lartillfillen och implementering i ordinarie
verksamheter som centrala delar. Roger har ocksé skapat nya stérre program via
ansokningar till Naturvirdsverket och Hjdlpmedelsinstitutet, varit projektledare for
utvecklingsprojekt och undervisat i1 utvirdering och uppfoljning (kursansvarig) samt
foreldst och handlett studenter 1 programmet {or socialt utvecklingsarbete vid
Hogskolan 1 Halmstad. Vid ett flertal tillfallen har studier genomforts tillsammans
med forskare vid Hogskolan 1 Halmstad och vid Region Hallands FoU-enhet
(numera Socialcentrum). Exempel pa kunder d4r Halmstads kommun, Varbergs
kommun, Léansstyrelsen Halland, Svenska ESF-radet, Region Halland,
Studieforbundet Vuxenskolan i Mdlndal, ABF Sydhalland, Coompanion Halland
m.fl. Roger har gétt hogskoleutbildning 1 larande utvérdering och foljeforskning
(LUFF) vid Hogskolan 1 Halmstad hosten 2009, en utbildning som anordnades 1
samverkan med ESF-radet och Tillvaxtverket. En annan erfarenhet som berikar
genomforandet av utvirderingar dr ledaruppdrag inom idrotten och politiska
uppdrag. Roger har bland annat varit gruppledare for Miljopartiet, ordférande for
Halmstads kommuns avfall- och energibolag och suttit i kommunstyrelsen och




kommunfullmiktige.

Projektledare Anette Moberg &r socialantropolog och deldgare i Contextio och med
studier 1 bl. a. u-landskunskap, genusvetenskap, arbets-och organisationspsykologi
samt utbildad i ldrande utvirdering och foljeforskning vid Halmstad Hogskola. Har
sedan 2005 arbetat aktivt med utvéirderingar och uppfoljningar. Har tidigare arbetat
med integrationsfragor inom Goteborgs Stadoch med verksamhetsutveckling.
Utvirderingar, uppfoljningar och studier som genomforts har framst varit for
regional, kommunal och offentlig finansierad verksamhet samt flertalet ESF-stodda
projekt. Totalt under de tio aren som utvarderingskonsult har Anette genomfort 45
utvirderings- och foljeforskningsuppdrag. Exempel pa kunder ar Géteborgs
regionens kommunal forbund, HR-strategiska avdelningen 1 Vistra
Gotalandsregionen, Samordningsforbund, Goteborgs stad Stockholms stadsmission
och Liansstyrelsen Vistra Gotaland. Frin och med 2011 har Contextio haft anstéllda,
totalt fem stycken. Anette har da tranat och utbildat personalen i1 genomforandet av
foljeforskning samt stottat och handlett i genomforanden av utvdrderingsprojekt.
Anette ar ocksé utbildad 1 processledning och att halla workshops och jobbar ddrmed
processinriktat i sina utvirderingsuppdrag bland annat med samverkans- och
larprocesser. Anette har ocksa hallit i kursen genus och bistdnd pa Goteborgs
universitet samt forelédst pa socialantropologen om att jobba med utvarderingar.

5.2 Resurser avseende utrustning, lokaler och hjalpmedel

De materiella resurser vi behover ska finnas 1 de lokaler vi hyr for utbildningen,
sadsom datorteknik for presentationer och anteckningsmaterial.

6 BedOmning inom programmet

Beddmning av deltagares larande utfors av utbildade OCN-handledare. Déarefter utvarderas
beddmningen i en intern kvalitetssakringsprocess och granskas av extern kvalitetssékrare (EK).

Handledarens beddmning ska sa langt det ar mojligt:
- Ge deltagarna forutsattningar att na egna mal genom att informera om syftet med OCN-

metoden.
Ge varje deltagare forutsattningar att producera bevis.
Forsékra att varje deltagares bevis &ar valida, tillforlitliga, sjalvstandiga och tillrackliga.
Sakerstalla att bedomningen ar saklig och anpassad till programmets mal och syfte.
Foregas av planering gallande observation, bedémning, dokumentation av deltagarnas
prestationer och de uppgifter som ska ligga till grund for bevis pa aktuella nivaer.
Resultera i en strukturerad presentation av deltagarnas bevis for att underlatta IK- och EK-
arbetet.

6.1 Plan fér bedémning

Se bilaga 1: Moduler och beddmningsplan




6.2 Sakerstallande av eventuella externa resursers roll i bedémningsprocessen

Ej aktuellt

6.3 Sakerstallande av lika mojligheter géllande bedémning

Deltagarna far under utbildningen stdd och coachning. Pedagogiken bygger pa
deltagarens eget engagemang och erfarenhet, dér vi forsoker véicka ldrandelust och
perspektiv till konkreta fall och praktisk anvindning, utifran deltagarens egen
forforstaelse. Om intresse finns kan vi ocksé erbjuda stod/handledning ute i
organisationerna efter utbildningen.

7  Kvalitetssakring, uppfoljning och utvardering

7.1 Uppféljning av verksamheten vid sidan av det som OCN-metoden kraver

Den storsta garanten for kvalitet, tillsammans med OCN:s kvalitetssékringssystem,
ar var (utbildarnas) kompetens och erfarenhet, och att vi sékerstiller relevans och
trovardighet for de rapporter, litteratur och exempel vi anvédnder 1 undervisningen.
Modulerna bygger pa aktuell och beprovad litteratur om till exempel vetenskapliga
metoder, utvirderingsmodeller och utviarderarnas egna rapporter tillsammans med
andra konkreta exempel pd utviarderingar. Vi kommer att vélja kurslitteratur som
anvinds pd hogskolor/universitet eller pa annat sétt har passerat en granskning.

7.2 Bevakning och bemotande av férandringar i malgrupp, resurser och andra
omvarldsforandringar

Vi kommer ocksa att halla oss uppdaterade kring den debatt/diskussion som fors
inom utvarderingsfaltet, med sarskilt fokus pa ldrande utvirdering.

7.3 Intern kvalitetssakring

For programmet organiseras en intern kvalitetssékringsprocess, ledd av minst en ansvarig intern
kvalitetssékrare (IK). IK kvalitetssakrar aldrig sitt eget handledarskap.

Programmets interna kvalitetssakringssystem ska forsakra:

- Att alla deltagare far bra forutsattningar och lika majligheter att inom programmets ramar erhalla
sina OCN-intyg.

- Att handledarnas rekommendationer av uppvisat larande och niva ar korrekt.

- God gemensam standard och lika behandling i handledarnas bedémning av deltagares larande,
samt att goda tillvagagangssatt delas.

- En aktiv kvalitetsforbattringsprocess inom handledargruppen.

IK-arbetet ska innehalla forebyggande arbete och efterkontroll och uppféljning.

Om ej annat anges nedan ar IK kontaktperson gentemot extern kvalitetssakrare (EK). IK och EK
strukturerar arbetet 6ver varje arbetscykel tillsammans.

7.4 Extern kvalitetssakring

Programmet féljs av en extern kvalitetsséakrare (EK). Den externa kvalitetssakringens syfte ar att
granska kvaliteten. EK 6vervakar hur bedémningen tillampas inom godkanda program och ska
bekrafta fortsatt ackreditering.
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Extern kvalitetssakring ska besvara féljande fragor:

- Genomfors verksamheten utifran vad som anges i programplanen & moduler, med hdog kvalitet
och i enlighet med OCN-metodens syn pa larande, erkannande och kvalitet?

- Arden interna kvalitetssakringsprocessen effektiv och vél planerad?

- Ar EK, genom dialog, besok, stickprov och genom att lasa IK-dokumentation, férsékrad om att
handledarnas rekommendationer ar korrekta och tillforlitliga?

Ange har om nagot sarskilt paverkar planering eller genomférande av den externa
kvalitetssakringsprocessen i just detta program.

8 Information till intyg

8.1 Ge en beskrivning som for lasaren av intygen (t ex en arbetsgivare) ger en
sammanfattande information som kompletterar modulerna for att ge en tydligare
forstaelse av hela sammanhanget. Fére denna text star det: ”Deltagaren har uppnatt
kunskap, fardighet och kompetens enligt féljande moduler: (upprakning av namnen pa
fullgjorda moduler) inom ramen for (Programmets namn enl denna programplan).
Darefter foljer nedanstaende text: (max 550 tecken inkl blanksteg)

9 Programmets moduler

Bifoga de fardiga modulerna ni avser att anvanda, inom programmet, i anslutning till detta dokument.
Fyll i férteckningen nedan med de moduler som bifogas. Observera! Markera "befintlig” endast om det
ar en modul som tidigare registrerats.

Niva
Namn p& modul

Bilaga
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10 FdOrsakran om programmets genomfdrande

Jag bekraftar att vi kommer att verka i dverensstdammelse med programplanen
och de avtal som slutits med Nordiskt Valideringsforum AB. Samtliga berérda
handledare far en kopia av denna programplan.

Datum Underskrift

Namnfortydligande:

Denna dverenskommelse kommer att féljas upp och ses éver regelbundet.




