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Forord

Denna rapport (PM 2) dr den andra rapporten i féljeforskningen av ERUF-projektet om
bredbandsutbyggnad i Varmlands lan. Féljeforskningen syftar bade till att beskriva utvecklingen for
finansidrer och bidra till larande inom projektet. PM 2 &r framst for projektledningen,
samverkanspartners och for Tillvaxtverket, men kan dven intressera andra berérda.

Studien genomfordes av Roger Orwén, Orwén Konsulting AB samt Kristina Jansson och Krister Runebrand
Stelacon AB (déar Stelacon AB &r avtalspart). Bada parter ansvarar for foljeforskningens resultat.

Stockholm den 2 maj 2018

Kristina Jansson och Krister Runebrand Roger Orwén
Stelacon AB Orwén Konsulting AB
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Sammanfattning

Denna rapport (PM 2) ar den andra rapporten i féljeforskningen av ERUF-projektet bredbandsutbyggnad i
Varmland. Foljeforskningen syftar bade till att beskriva utvecklingen for finansiarer och bidra till Iarande
inom projektet. PM 2 &r framst for projektledningen, samverkanspartners och for Tillvaxtverket, men kan
dven intressera andra berérda.

Projektet syftar till att bygga transportnat, ett sammanbindande fiberndt mellan orter déar den framsta
malgruppen ar foretag. Dar olika insatser, organisationer och handelser i omvérlden, sdsom
bredbandsstrategier, politiska beslut och invanares intresse, bade paverkar ERUF och paverkas av ERUF.
Den bredare kontexten ar en del av arbetet med ERUF for att klara utbyggnaden av transportnaten och
att fiber via accessnaten blir tillgéngligt for slutkunden. Féljeforskningen intar detta bredare perspektiv.

PM 2 innehaller tre delstudier. Det ena ar att bedéma utvecklingen som helhet i férhallande till
projektlogiken via framst intervjuer med projektledningen. Den andra studien ger ett politiskt perspektiv
pa bredbandsutbyggnaden via kommunstyrelsers ordférande (KSO) och den tredje ger slutanvandares
(foretag) syn pa erbjudande om bredband. Dessa studier presenteras var for sig.

Arbetet gar enligt plan

Var samlade bedémning ar att arbetet gar enligt plan och mycket pekar p3, trots en viss forsening, att
malen kommer att uppnas. Det ar flera delar i projektprocesserna som ar framgangsrika och som
foljeforskarna hoppas kan fortsatta och utvecklas vidare.

Vi menar att det fortsatter vara ett framgangsrikt projektarbete som ar pa vag att uppna sina
malsattningar. En betydande del av framgangen ar sattet som projektet arbetar med sina processer. Det
finns till exempel en 6ppenhet for larande och ett engagemang, ett aktivt projektagarskap fran Region
Varmland och en hallbar samverkan pa flera olika nivaer och med olika aktorer. Det finns ett
|6sningsinriktat forhallningssatt som ar 6ppet for att hitta nya I6sningar pa utmaningar, sasom start av
regelbundna samtal med Tillvaxtverket och fordjupade dialogméten med Trafikverket.

Det finns utmaningar

De huvudsakliga utmaningarna for fiberutbyggnaden som helhet vi kan spara ar att fa fram
investeringsmedel till olonsamma omraden och att forma fastigheter att ansluta sig till natet. Det finns
ocksa andra utmaningar, sdsom brist pa entreprendrer, férseningar hos Trafikverket vid handlaggningen
och osdkerheter kring LBP-stdd. Dessa utmaningar ar i huvudsak bortom projektets kontroll och
ansvarsomrade. Men samtidigt ser vi garna att projektet fortsatter hitta |dsningar pa olika arenor, da
ERUF till viss del kan paverka utvecklingen.

Politiken satsar pa bredband - men investeringar i ol6nsamma omraden ar ett problem

Intervjuerna med KSO bekraftar delar av det som framkommit i andra delar av foljeforskningen. Sasom en
samstammighet om vikten av fiberutbyggnad till alla och att digitaliseringen &r ett viktigt framtidsomrade
for kommunerna - bland annat for foretags- och landsbygdsutveckling. Bredbandsutbyggnad &r en fraga
som foljs och ar levande pa politisk niva.

Intervjuerna bekraftar ocksa svarigheten med de mer perifera och olénsamma omradena i en del
kommuner. Men det finns ocksa de som klarar utbyggnaden till alla. Nagra KSO reser fragan om det
langsiktiga ansvaret for natet i en situation med komplexa agarférhallanden, ar det en fraga som bor
utredas vidare? Kan ocksa projektet bidra till att regeringen far information om det behov som finns for
att klara utbyggnaden till alla, sarskilt i sma kommuner?



Foretagen far ett bra erbjudande om bredband idag?

Foretagen - vilket bland annat intervjuade KSO betonar - ar mycket viktiga for landsbygdsutvecklingen och
har behov av fiber for att kunna utvecklas och vaxa. | studien om erbjudande till féretag ar det flera som
menar att fiber ar viktigt for deras foretag, vilket ocksa visar sig i andra studier. | studien ges ett flertal
exempel pa aspekter i ett erbjudande och hur féretagen upplever dessa. Merparten av foretagen var
nojda med den information de fatt i erbjudandet och de ser inte nagot stort behov av att utveckla
erbjudandet. Generellt sett anses informationen vara pedagogisk och det finns ocksa exempel pa
malgruppsanpassning.

Da ERUF-projektet varken har medel for marknadsforing i projektbudgeten eller 4r den som moter
slutkunden - det &r samverkanspartners i kommunerna samt privata aktorer - ar fragan hur denna
information kan anvandas? Forutom som kunskapsunderlag kunde erbjudandet diskuteras med
samverkansgruppen? Denna diskussion kunde ocksa breddas till att ta in hushallen, vilka &r viktiga for
anslutningsgraden.

Nyckelpersoner

Var uppfattning ar att det finns ett engagemang och en kompetens som tyder pa att transportnaten
kommer att byggas enligt plan. Det finns flera nyckelpersoner och aktérer for att malet med ERUF-
projektet bredbandsutbyggnad Varmland ska kunna uppnas. Det ar projektledningen - med
projektledaren i spetsen - som samordnar kontakterna med, till exempel, TVV och delprojektledarna i
kommunerna. Vi upplever - precis som i PM 1 - att detta arbete fungerar mycket bra och mycket pekar pa
att det i projektledningen vid Region Varmland finns en stabilitet for ett fortsatt framgangsrikt
projektarbete.

Delprojektledarna ar i lika hog grad nyckelpersoner. Det ar lokalt som det operativa arbetet sker och
delprojektledarna ser till att det genomfors.

Men det finns ocksa andra nyckelpersoner for nedgravning av fiber och att kommunerna far betalt for
sina upparbetade kostnader inom projektet. Dessa ar entreprendrer och handlaggare pa Trafikverket och
TVV, liksom markagare och manniskor boende pa landsbygden. Andra nyckelpersoner for att bygga
accessnat och skapa en bredbandsldsning ar politiker i namnder och styrelser for investeringar, privata
aktérer som bygger accessnat i anslutning till strackorna och personer som hanterar och beslutar om LBP-
stod.



1. Bakgrund

Denna rapport (PM 2) ar den andra rapporten i foljeforskningen av ERUF-projektet om
bredbandsutbyggnad i Varmland. Féljeforskningen syftar bade till att beskriva utvecklingen for finansiarer
och bidra till larande inom projektet. PM 2 ar framst for projektledningen, samverkanspartners och for
Tillvaxtverket, men kan dven intressera andra berorda.

PM 2 innehaller tre delstudier. Det ena &r att bedéma utvecklingen som helhet i férhallande till
projektlogiken via framst intervjuer med projektledningen. Den andra studien ger ett politiskt perspektiv
pa bredbandsutbyggnaden via kommunstyrelsers ordférande (KSO) och den tredje ger slutanvandares
(foretag) syn pa erbjudande om bredband. Dessa studier presenteras var for sig. Genom dessa studier
bidrar foljeforskningen till att fordjupa kunskapen om faktorer som paverkar utbyggnaden av ERUF-
projekten, men ocksa bredbandsutbyggnaden i stort.

Huvudsakliga fragor:

e Hur fortskrider projektarbetet i forhallande till projektlogiken?

e Ardet ndgot som fungerar bra eller mindre bra?

e Ar det ndgot som kan géras annorlunda?

e Hur ser politiska majoritetsforetradare pa utbyggnaden av fiber till alla och de investeringar det
sannolikt innebar? Vad kan projektet ldra av detta?

e  Hur uppfattar foretagare erbjudandet om bredband och hur kan det paverka viljan att ansluta
sig?

En barande anledning att valja dessa delstudier var intervjuer i PM 1 - den forsta rapporten i
foljeforskningen - dar flera betonade slutanvandarnas betydelse for utbyggnaden och ansvariga
kommunpolitikers vilja att investera i fiber i mindre I6nsamma omraden. Dessa omraden har ocksa funnits
med i olika samtal under tiden for féljeforskningen, sasom samtal med projektledarna.

| PM 2 hanvisas till och bygger vidare pa analyser i PM 1 samt att dar ocksa finns bakgrundsbeskrivningar
om bredbandsutbyggnad i Varmland som inte tas med har.

Ett bredare perspektiv pa ERUF

Bredbandsutbyggnad Varmland syftar till att bygga transportnat, ett sammanbindande fibernat mellan
orter dar den framsta malgruppen ar féretag. Dar olika insatser, organisationer och handelser i
omvarlden, sasom bredbandsstrategier, politiska beslut och invanares intresse, bade paverkar ERUF och
paverkas av ERUF. Den bredare kontexten ar en del av arbetet med ERUF for att klara utbyggnaden av
transportnaten och att fiber via accessnaten blir tillgdngligt for slutkunden. Féljeforskningen intar detta
bredare perspektiv.

ERUF-projekten ansluter saledes inte fastigheter utan drar fiber fram till orter och byar och majliggor for
bade hushallen och foretagen att ansluta sig till fibernatet. Det finns sdledes en gransdragning mellan vad
som ar projektets uppdrag - vad som ar maojligt att genomféra inom ramen for uppdraget och de medel
som finns till forfogande - och faktorer i omvarlden som paverkar bade ERUF och utbyggnaden, men som
inte ar projektets ansvar. Vikan konstatera att det mesta i den bredare kontexten ar bortom projektets
kontroll. Exempel pa omvarldsfaktorer ar byggboom och brist pa leverantorer, handlaggningstider, medel
fran Landsbygdsprogrammet (LBP), intresse hos slutanvandare att ansluta sig, politisk investeringsvilja och
Tillvaxtverkets regelverk.



EU 2020-strategin

En annan del av ramen for projektet ar EU 2020-strategin, som ar en viktig utgangspunkt for ERUF-medlen
och ett perspektiv for ft)ljeforskningen.1 En del av ramen som ar |att att ta tappa bort. EU 2020-strategin
utgor EU:s gemensamma tillvaxt- och sysselsattningsstrategi och bygger pa féljande tre prioriteringar
(som ocksa ar tankta att forstarka varandra):

e Smart tillvaxt: utveckla en ekonomi baserad pa kunskap och innovation.

e Hallbar tillvaxt: framja en resurseffektivare, gronare och konkurrenskraftigare ekonomi.

e Inkluderande tillvaxt (tillvaxt for alla): stimulera en ekonomi med hog sysselsattning och med
social och territoriell ssmmanhélining.

Utifran EU 2020-strategin har ERUF i Norra Mellansverige prioriterat fyra insatsomraden som projekt
inom programmet ska finansieras inom: 3

e Att starka forskning, teknisk utveckling och innovation (23 procent).

e  Att 6ka tillgangen till, anvdandningen av och kvaliteten pa informations- och
kommunikationsteknik (30 procent).

e Attt 6ka sma och medelstora féretags konkurrenskraft (31 procent).

e Att stodja 6vergangen till en koldioxidsnal ekonomi inom alla sektorer (16 procent).

1.1 Mer om metod

Den kvalitativa studiens syfte

Merparten av materialet i denna rapport ar kvalitativ data, vilket innebar att vi forsoker forsta olika
argument och perspektiv. Detta innebar en 6kad forstaelse for en viss fraga och - antagligen - ar det
tankar och synpunkter som finns hos fler an de intervjuade eftersom intervjupersonerna har liknande
forutsattningar. Men vi vet inte hur mdnga det kan vara som tycker likadant eller annorlunda.

Denna skillnad ar viktig att ta med sig som lasare. For att ta reda pa antalet kravs en annan - och
kvantitativ - studie. Vitycker det &r rimligt att anvanda oss av kvalitativa studier, da det handlar om
nyanser och perspektiv i komplexa fragor, vilket ar svarare i en enkatundersdkning.

Rapportdesign

PM 2 utgar fran en rapportdesign som diskuterades med projektledarna for de tre lanen vid borjan av
hosten 2017. Forutom de tva nya delstudierna bygger rapporten pa tidigare framtagen verksamhetslogik
(projektlogik) samt modellerna 3P (forutom projektlogik aven process och public-debate) och 3N
(nyckelpersoner, nyckeltal och nyckelpersoner). Dessa metoder/perspektiv ar ocksa riktlinjer fran
Tillvaxtverket for foljeforskningen. Se forklaring av 3P och 3N i bilaga 3. Rapporten anvander ocksa vissa
andra teoretiska perspektiv och rapporter vid analys av materialet.

| delen om projektledningen genomfordes fyra intervjuer (se alla intervjupersoner i bilaga 1). Alla
intervjuer genomfordes per telefon med hjalp av en intervjuguide och skrevs ut for paseende till
intervjupersonen. Intervjuguiderna utgick framst fran projektlogiken och férra PM:et och anpassades
efter varje intervjuperson.

! Vilket bland annat Géran Brulin, analytiker vid Tillvaxtverket, paminde foljeforskarna om vid ett telefonméte om de
horisontella kriterierna i november 2017.

2 Hamtat fran forslag till partnerskapsoverenskommelse for godkdnnande, som regeringen den 10 april 2014 fattade beslut
om att dverlamna till EU-kommissionen.

3se exempelvis: http://eufonder.se/eu-fonder/regionala-utvecklingsfonden/norra-mellansverige.htmi
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Delstudien om foretagare (slutanvandare) ar gemensam for alla lanen. | delstudien har 18 intervjuer
genomforts — fyra i Dalarna, fyra i Gavleborg och tio i Varmland. Utgangspunkten har varit att fa en sa god
geografisk spridning som mojligt nar det géller féretagsintervjuerna. | Varmland har intervjuerna
genomforts med foretag i Karlstad, Eda, Torsby och Hagfors kommuner. Intervjuerna i Gavleborg har
genomférts i Séderhamn och Ljusdals kommuner. | Dalarna har intervjuerna genomférts i Alvdalens
kommun. Samtliga intervjuer genomfordes via telefon och totalt stélldes ett 30-tal fragor och det tog ca
30 minuter per intervju. Fragorna var dels de som var med i férslaget som diskuterades med
projektledarna i ERUF och dels nya fragor som byggde pa erfarenhet fran andra liknande studier. Se
intervjuguide i bilaga 5.

For intervjustudien med kommunstyrelsers ordférande valdes sex kommuner ut tillsammans med
projektledare for ERUF-projektet. De blev Karlstad, Hagfors, Sunne, Torsby, Eda och Arvika. Urvalskriterier
var en blandning av storlek, geografisk placering och de affarsmodeller som kommunen valt for
bredbandsutbyggnaden. Intervjuerna tog mellan 30-40 min och skrevs ner i samband med intervjutillfallet
och renskrevs i nara anslutning till intervjun. * KSO-intervjuerna genomférdes under december 2017 till
mars 2018 och fragorna skickades ut i forvag via ett mail med introducerande text av ERUF-projektledare.
Se fragorna i bilaga 4.

Annan informationsinsamling som detta PM bygger pa ar regelbundna samtal med projektledare i de tre
linen, samtal med Anneli Norman ° vid Tillvixtverket i december 2017 och Skype-samtal om de
horisontella kriterierna med Anneli Norman och Goéran Brulin TVV i november 2017. En annan del av
underlaget ar samtal med samverkanspartners vid presentation av PM 1 i foljeforskningen.

Om foljeforskarna

Det ar Roger Orwén vid Orwén Konsulting AB, Krister Runebrand och Kristina Jansson vid Stelacon AB som
ar ansvariga for rapporten. Orwén har framst genomfoért studien om KSO och intervjuat projektledningen
samt skrivit rapporten, Runebrand och Jansson framst studien om féretagare samt har granskat och skrivit
delar av rapporten. Vi ar alla ansvariga for rapportens resultat. | studien av foretagare genomférdes dven
intervjuer av seniora intervjuare pa Stelacon med 6ver 15 ars erfarenhet av intervjuer och med
specialistkompetens inom omradet telekom, IT och digitalisering.

Foljeforskarnas erfarenhet avspeglar sig pa olika satt vid bade fragor och vid analys av materialet.
Runebrand och Jansson har fort in erfarenheter fran tidigare studier inom bredbandsutbyggnaden och
Orwén erfarenheter fran utvarderingar och utvecklingsarbete i EU-projekt samt politisk erfarenhet, bland
annat som ordférande for ett kommunalt avfalls- och energibolag (HEM AB i Halmstads kommun).

4 Fyra av intervjuerna skickades till intervjupersonerna for paseende. Pga av oklarheter kring utskrift och paseende
skickades ett utkast av kapitlet om det politiska perspektivet i denna rapport till tva intervjupersoner fér kommentarer (och
som de har godkant).

> Handldggare fér insatsomrade IKT, Bredband vid ERUF-kontor i Gavle (fér Norra Mellansverige). Ar handldggare fér ERUF-
projekten i Varmland, Dalarna och Gavleborg.
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2. Mycket fungerar bra

"Jag tror det fungerar vildigt bra, det jag hér dr otdliga hushdll och bredbandssamordnare i
kommuner. Men det tar tid innan spaden kommer i backen. Men de ér bara otdliga, efter att fatt
beslut om bredband da véintar man sig att det grdvs direkt... Mdngas accessndt bygger ocksa pa
att ERUF-stréickorna byggs och mdnga blir otdliga” (intervjuperson Lansstyrelsen)

Det &r, sasom i PM 1, var samlade bedémning att arbetet med strackorna loper pa enligt plan och mycket
tyder péa att transportndtet kommer att kunna byggas i enlighet med ansékan. Aven om det finns
utmaningar.

Foljeforskningen visar att projektet ar valskott och de utmaningar som finns forséker projektledningen
steg for steg hitta I6sningar pa.

Vart material visar ocksa att det fran manga parter - kommunerna, regionen, lansstyrelsen - finns en tydlig
vilja att bygga ut fiber och hitta |6sningar pa hinder som kan uppsta i utbyggnaden. Bade hos politiker och
hos tjansteman. Den stora efterfragan pa fiber hos invanare driver ocksa pa utvecklingen.

2.1 Status

Tre etapper ar igang och arbetet i alla etapperna gar framat pa ett bra satt, menar projektledaren, och
kommunerna jobbar pa i den takt man har majlighet. Strackorna i etapp 1 kom igang lite sent, men alla
kommunerna sager att de kommer att vara klara i tid innan det ska slutrapporteras.6

| lagesrapporter till Tillvaxtverket 7 beskrivs statusen pa strackorna i de tre etapperna i detalj. Dar beskrivs
bland annat att samtliga kommuner har upphandlat entreprenér och tecknat kontrakt for de
utbyggnadsprojekt som redovisats under respektive delmal. Samtliga samverkansparter ar igang med sina
respektive utbyggnadsprojekt och arbetet I6per pa enligt plan.

| en lagesrapport berattas ocksa att viss fordrojning finns i projektet pa grund av att nagra kommuners
upphandlingar har dragit ut pa tiden. Arbetet [6per dock pa enligt plan dven om det finns viss oro for
forseningar i projektet pa grund av yttre orsaker som ligger utanfor projektdgarens och
samverkansparternas kontroll, t.ex. handlaggningstider for myndighetstillstand samt vinterférhallanden.

® Detta har férindrats nagot. Etapp ett kommer troligen ansoka om forlangning pga av vinterforhallanden och Trafikverkets
handlaggningstider, enligt projektledaren i februari 2018.
7 Foljeforskarna har tagit del av lagesrapporter for etapperna fram till oktober 2017.
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2.2 Flera delar i projektet fortsatter fungera bra

| intervjuerna och i annat material i foljeforskningen framgar att projektet fortsatter att utvecklas pa ett
framgangsrikt satt. Stora delar fran PM 1 géller fortfarande (menar bade vi och projektledaren). Nedan ar
exempel fran PM 1:

e Fungerande samverkan - t ex internt, med samverkanspartners i kommunerna, fiberféreningar,
Tillvixtverket ® och L3 nsstyrelsen

e Engagemang

e Oppenhet for larande

e Aktivt dgarskap

Samverkan ar ett betydelsefullt omrade for projektet. Férutom det som skrivs ovan (och som utvecklas
mer i PM 1) har det, menar projektledaren, varit bra avrapportering for styrgruppen med
kommunledningarna, dar bade ERUF och bredbandsutbyggnaden totalt sett diskuteras.

Samverkan med TVV verkar ocksa ha utvecklats. Det har bland annat startats aterkommande Skype-
moten med alla tre 1dn och TVV. Mdétena gor att alla lanen far samma svar och kan stalla fragor, vilket har
underlattat den administrativa hanteringen.

Samverkan med kommunerna kring den ekonomiska redovisningen verkar ocksa ha utvecklats och tydliga
rutiner for redovisningen har tagits fram.

&) lagesrapporten berattas att projektledaren har arbetat med att tillsammans med Tillvaxtverket arrangera ett
informationsmote for kommuner, entreprendrer och konsulter om vad Tillvaxtverket kommer att titta pa vid kontroll och
besiktning av de bredbandsprojekt som har finansiering fran regionalfonden. Syftet med detta informationsmote ar att reda
ut de fragor som malgruppen har, samt att undvika fel i byggnationen av de ortssammanbindande naten. Manga i mal-
gruppen efterlyser denna information, beskriver lagesrapporten, men att det har varit svart att fa till detta
informationsmote, da drendet inte ar utrett mellan Tillvéxtverket och Post och telestyrelsen. | PM 1 i féljeforskningen
beskrev flera samverkanspartners en viss frustration éver vilka krav som géller och vi, i likhet med lagesrapporten, tycker att
det ar viktigt att fa besked i de fragor som stéllts fran projektet kring de tekniska kraven och kontrollerna samt att kontroller
satts igang.
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3. Nagra utmaningar

"Ocksé processen kring markavtal kan i vissa fall vara hinder. Markégare dr dven viktiga for
utbyggnaden. Annars dr det samma hinder som i PM1, de finns kvar och inget nytt hinder har
tillkommit" (projektledare)

Foljeforskningen visar att mycket fungerar bra, men det finns ocksa utmaningar. Ett problem ar
Trafikverkets langa handlaggningstider for tillstand for att grava ner ledning under vag eller jarnvag, vilket
kan vara ett hinder fér att hinna klart i tid. ° En lang vinterperiod kan ocksa forlinga etapp 1.

Aven efterfrdgan pa entreprendrer och gravmaskinister kan bli ett hinder. Det kan, menar projektledaren,
finnas en risk att entreprendrerna tar fler jobb &n de klarar av och det kan bli fordréjningar i
leveranstiderna.

En annan risk fér forseningar i projektet (vilket bland annat beskrivs i ldgesrapporterna) ar att
enskilda markagare inte undertecknar markavtal, vilket gor att utbyggnaden drar ut pa tiden. *°

De mojliga forseningarna - som ligger bortom projektets kontroll - kan innebara svarigheter att klara
utbyggnaden inom projektperioden. Men Tillvaxtverkets besked ar att sa lange det ar rimliga orsaker ar
det godkdant med férlangning.

Mycket &r saledes likt fran PM 1, och nedan sammanfattas hinder for utbyggnaden (dar flera av dem
utvecklas mer i PM 1):

e Trafikverkets langa handlaggningstider

e Langvinterperiod

e Markdgare undertecknar inte markavtal

e  Hart tryck pa entreprenérer fordrojer leveranstider

e Konkurrens kan ge inlasningseffekter 1

e Kommuner har stétt pa hinder nar strackorna har detaljprojekterats
e Hantering av skyddade omraden

3.1 LBP och accessnat

"Det dr bra att kommunerna vill gé vidare med accessndt. | de kommuner som inte har stadsndt,
utan samarbetar med en privat operator har byggbeslut tagits i flera omrdden" (intervju med
projektledare)

° Projektledaren ingar i en nationell arbetsgrupp tillsammans med Trafikverket, vilket ger méjlighet till att diskutera
fragorna.

%) en lagesrapport beskrivs foljande: "Om markdgare nekar till att underteckna markavtalen kan kommunen tvingas att
endera dndra strackningen alternativ ansdka om ledningsratt hos Lantmateriet. Lantmateriets handldggningstider ar ocksa
en risk for foérseningar i projektet p.g.a. yttre omstandigheter som vi inte kan rada over".

" En annan aspekt av den hoga efterfragan och den 6kade konkurrensen ar att det kan finnas flera intresserade aktorer,
vilket 6kar chanserna att fiber byggs ut, men det kan ocksa skapa problem. Det kan bli en inlasningseffekt nar flera aktorer
gar in i samma omrade, vilket pa sikt kan leda till ingen far fiber. Detta lage kan uppsta nar, sag, tre aktorer gar in i samma
omrade och dér varje aktor troligen behdver ca 60 % av fastigheterna (att de tecknar sig) fér att kunna pabérja
fiberdragning. Men med tre aktorer dr det svart att na upp till 60 % och darmed kan det bli sa att ingen fiber alls dras.
Avsiktsforklaringarna av kunden ligger ocksa kvar en tid, vilket kan férsvara for annat bolag att ga in.

2 Det kan finnas skyddade arter som kommunerna maste ta hansyn till och géra mindre andringar i strackningen av
bredbandsnatet. Bland annat ndmns i ldgesrapporterna Vitryggig hackspett, Bombmurkla och Skogsklockor.
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ERUF-projektet ska saledes bidra till ortssammanbindande transportnat och méjliggéra tillgang till fiber
till en fastighet. For att det ska bli mojligt att ansluta sig maste ett accessnat byggas, men det statliga
stodet till accessnéatet gar via Landsbygdsprogrammet (LBP) och ligger darmed bortom ERUF-projektets
roll och ansvar.

Men av olika skal - visar féljeforskningen - ar samverkan med aktorer som bygger accessnétet viktig.
Exempelvis for bredbandsutbyggnaden som helhet - dar slutresultatet ar i fokus - och att hushallet eller
foretaget ges mojlighet till eller kopplar upp sig med fiber.

Om fler hushall ansluter sig bidrar det ocksa till en battre kalkyl och 6kar darmed mojligheterna for
foretag i samma omrade pa landsbygden att fa fiber. Darmed blir hushallen aven viktiga for féretagen. B
Det var ocks3 ett tydligt budskap fran Géran Brulin vid TVV att inkludera accessniten i féljeforskningen.™

Foljeforskningen visar ocksa att projektet tar - dven om det delvis faller utanfér ERUF-projektets ansvar -
ett stort ansvar for kopplingen till accessnéatet, bade gallande kunskap om accessnétets koppling till
transportnatet och for utvecklingsarbete tillsammans med Lansstyrelsen som bidrar till en 6kad
fondsamverkan. >

Foljeforskarna har tagit del av en sammanstilining av projektledaren géllande accessnit *°. | denna - se
bilaga 5 - beskrivs vilken strategi/affarsmodell alla medverkande kommuner anvédnder sig av for
bredbandsutbyggnaden och nu-laget i forhallande till accessnat. Projektledaren menar att det har
utvecklats en del kring accessnaten sedan varen 2017 och i flera fall har aktorer tagit beslut eller att beslut
ar nara férestaende (bade privata och kommunala stadsnat). v

Foljeforskningen visar att ERUF &r ett vardefullt satt att 6ka mojligheterna for slutanvandare att koppla
upp sig. Den visar ocksa att det under en langre tid varit problem med samordningen mellan myndigheter.
Vi haller med projektledaren fér ERUF i Varmland: "Det ar ett grundproblem att det ar tva olika
myndigheter som forvaltar, det borde vara en myndighet for alla bredbandsstod, vilket PTS forstatt nu.
Om fler stod framover da bor det vara ett stdd och vara nationellt for att slippa EU-byrakratin".

Gynnsamt for framtida utbyggnad ar dock medvetenheten hos regeringen om behovet av stod till
olénsamma omraden. Exempelvis beskrivs behovet i en granskningsrapport fran Riksrevisionen i maj 2017
'8 och i ett nytt regeringsbeslut fran november 2017 uppdrar regeringen till Jordbruksverket att, inom

3 Vi baserar detta pa blandade resultat i foljeforskningen, sdsom intervjuer med politiker (t ex betydelsen av fiber for att
kunna ta del av digitala tjanster) och projektledningen samt resultat fran PM 1. Det &r en reflektion av féljeforskarna utifran
en samlad bedémning av foljeforskningens resultat.

' Detta budskap om accessniten framkom vid ett telefonméte i januari 2017 och deltog gjorde Anneli Norman och Goran
Brulin TVV, projektledarna fran de tre ldnen och tva foljeforskare. Men detta tillagg med accessnat skapade ocksa
oklarheter. Vid ansokan var det, enligt flera intervjupersoner, av stor vikt att det gallde endast transportnat och foretag, det
fick inte handla om accessnat och hushall, nu gavs det sdlunda andra riktlinjer @n vid ansékan.

> 53 har sdger intervjupersonen pa Lansstyrelsen: "Vi lyckades genomfora en utlysning som gick ut sista augusti. Det var
samordning mellan ERUF och accessnatet dar vi lyste ut vissa omraden i ett antal kommuner som inte har kommersiell
utbyggnad pa gang. Se mer pa hemsidan, dar finns all info. Vi plockade ut ett antal stédomraden i sju kommuner, de som
var de dyraste att bygga ut i kommunen och som kan kopplas ihop med ERUF strackorna. Vi har enbart fatt positiva
reaktioner pa utlysningen, inte hort nagot annat. Den modell for utlysningen vi tog fram med Sweco har ocksa gatt vidare, t
ex har Ostergétland bestillt liknande arbete och PTS &r ocks3 intresserade".

18 par ny information fyllts p& i den tabell som redovisades i PM 1. Aven om accessniten inte ing&r i ERUF-projektet viljer vi
att ha med denna tabell, da den pa ett tydligt satt visar vagen till slutkunden.

7 Ett tydligt exempel, menar projektledaren, ar Eda kommun dar Zitius bygger ut samtliga omraden, forutom ett litet som
ar pa gang. Det har, menar projektledaren, lyckats genom ERUF + privata investeringar, trots att de inte fatt stod fran LBP.
1 Granskningsrapporten ar daterad 2017-05-19 och heter "Bredband i varldsklass? Regeringens insatser for att uppfylla det
bredbandspolitiska malet"
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befintligt regelverk for landsbygdsprogrammet 2014 - 2020, forbereda for att 150 miljoner kronor inriktas
mot utbyggnad av bredband i glesare befolkade omraden av landet. 19

3.2 Kommunikation - ett utvecklingsomrade?

"Det dr viktigt att se att ERUF inte kommunicerar till féretagen, det dr inte projektets roll. Vad vi
kan gbra dr att prata med samverkanspartners och kommunledning. Till féretagen kommunicerar
den aktér, som bolag, forvaltning eller privat som bygger ut accessnétet” (intervju med
projektledare)

"Man skulle ha jobbat mycket mer med vad man ska ha bredbandet till, vilken nytta. Med tanke
pd anslutningsgraden skulle man jobbat mer med nyttan. Hur det anvdnds, och en del ansluter sig
som inte vet vad det ska anvéndas till" (intervjuperson Lansstyrelsen)

ERUF-projektet har inte ansvar for kommunikation om bredband till slutkunden. Det finns flera skal till
det. Ett ar att det inte finns nagra medel i projektbudgeten till en marknadsféringsinsats. Ett annat ar att
Tillvaxtverkets krav pa kommunikation stracker sig till att informera pa hemsidan eller att visa skyltar att
det pagar ett ERUF-projekt. Ytterligare ett skal ar att det ar samverkanspartners och privata aktérer som
méter slutanvindarna, inte regionen. *°

Samtidigt visar foljeforskningen att intervjupersoner - bade projektledning och politiker - i hog grad
betonar kommunikationen med slutanvidndare och vikten av att kommunicera nyttan av fiber for olika
malgrupper for att forma fastigheter att ansluta sig till natet. Projektledaren beskriver nedan vikten av
information och att Region Varmland arbetar med fragorna:

"Det dr en viktig fraga med information om kommunala tjénster och nyttan med bredband. Det dr
en viktig fraga att jobba med insatser for att minska det digitala utanférskapet, att 6ka intresset
och 6ka anslutningsgraden, att 6ka mdéjligheten att 6ka kalkylen. Dessa insatser sker och planeras
frdn Region Vidrmland, och det gdller att hdlla isdr insatser fran ERUF med insatser om bredband.
Fér det finns inget inskrivet att jobba med informationsinsatser. Det dr inte fel, men det dr en
annan insats".

Men vad kan ERUF-projektets roll vara i kommunikationen? Kanske via samverkansgruppen
bredbandssamverkan Varmland pa ett an mer strukturerat satt? Samtal pa den arenan kan vara ett satt
att bidra till kunskapshéjning? | Region Gavleborgs utvardering av bredbandsstrategin (sid 9) beskrivs
tankar om nyttan och pedagogik pa ett intressant satt:

"Fragan om att kommunicera nyttan med och betydelsen av att vara uppkopplad dr en viktig del
av landsbygdsutvecklingen. For foretag och de som studerar eller dr i arbete sa dér det mer
sjdlvklart men fér dldre personer och i omsorgen ddr kraven kommer att vixa, men “kunderna”

9 Det 4r ett beslut pa Naringsdepartementet daterat 2017-11-02, stéllt till Statens Jordbruksverk med titeln "Uppdrag att
forbereda inriktning for bredbandsstdd inom Landsbygdsprogrammet fér perioden 2014-2020". Skélen for regeringens
beslut enligt underlaget: "Regeringen har en vision om ett helt uppkopplat Sverige som skapar férutsattningar for att bo
och verka i hela landet. Utbyggnaden av bredband har de senaste aren skett i mycket snabb takt som foljd av bade
kommersiella aktorers insatser och utbyggnad med statliga stod. | delar av Sveriges lands- och glesbygder finns dock stora
utmaningar kvar. Regeringen har denna dag beslutat att foresla en dndring av landsbygdsprogrammet (N2017 /06718/HL),
bland annat har stodet till utbyggnad av bredband pa landsbygden 6kat med en miljard kronor, vilket aviserades i samband
med budgetpropositionen fér 2017 (prop. 2016/17:1, utg. omr 23). Redan idag beviljas stod till bredbandsutbyggnad fran
landsbygdsprogrammet endast till omraden i gles- och landsbygd i enlighet med den marknadsanalys som regelbundet
genomfars. For att specifikt fokusera pa utbyggnad av bredband i de glesare delarna av dessa omraden riktas 150 miljoner
kronor av denna miljard dit".

2% Kommunikation kan innefatta manga moment och malgrupper. Vi aterkommer till delen om kommunikation langre fram i
rapporten, men beskriver har nagra tankar.
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idag inte har klart fér sig vilka méjligheter det kan féra med sig, till exempel fér éldre att kunna
bo kvar hemma sé linge som mdjligt, enklare ldkarkontakter och 6kad trygghet. Viktigt att hitta
en fungerande pedagogisk modell fér den".
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4. Bredbandserbjudande till foretagare

Delstudien om foretagare (slutanvdndare) ar gemensam for alla Ianen. | delstudien har 18 intervjuer
genomforts — fyra i Dalarna, fyra i Gavleborg och tio i Varmland. Utgangspunkten har varit att fa en sa god
geografisk spridning som mojligt nar det géller féretagsintervjuerna. | Varmland har intervjuerna
genomforts med foretag i Karlstad, Eda, Torsby och Hagfors kommuner. Intervjuerna i Gavleborg har
genomforts i S6derhamn och Ljusdals kommuner. | Dalarna har intervjuerna genomférts i Alvdalens
kommun.

4.1 Erhallet erbjudande

Syftet med delstudien ar som tidigare beskrivits att undersoka det erbjudande foretag har fatt om att
ansluta till fibernatet och hur de bedémer informationen i erbjudandet. Att na ut med erbjudande om
fiber till slutanvandaren pa ett satt sa att denne onskar ansluta sig ar en viktig del for att fa med sa manga
fastigheter som méjligt. Vilket ar viktigt for, exempelvis, den ekonomiska kalkylen, féretagens utveckling
och att framover kunna erbjuda fler digitala valfardstjanster (las mer om de foretag som har intervjuats i
bilaga 1).

Information som ett erbjudande normalt innehaller ar pris, teknisk |6sning, fordelar med erbjudandet,
samt villkoren for avtalen mellan den som ansluter och den som erbjuder. Om ett erbjudande uppfattas
som attraktivt och informativt kan ocksa paverkas av de erfarenheter och de behov som féretagen har
identifierat.

4.2 Hur uppfattades erbjudandet nar det kom?

Av de svarande var de flesta valdigt positiva nar de fick erbjudandet om att ansluta sig till fibernatverk.
Nagra var ndjda med sin ADSL-uppkoppling, men sag forandringen som nodvandig pa sikt. En person
uppgav att fiberanslutning skulle behovas for att behalla vardet pa sin fastighet. Enligt en intervjuperson
har féretagen en positivare syn pa fibern an privatpersoner. En del av de intervjuade hade vantat pa att fa
erbjudandet och uttryckte en viss lattnad, eftersom det anses viktigt for foretagets framtida utveckling.

"Mycket néjd dd ADSL dr borta sedan en tid och telefon via koppar kommer att férsvinna. Som
féretagare med internationella kontakter dr bredband nédvéndigt."

De intervjupersoner som var mindre entusiastiska var néjda med den I6sning de hade, men insag att den
inte var langsiktig. Tva av dessa hade ocksa tackat nej till det erbjudande de fatt.

4.3 Till vilken kostnad har intervjupersonerna erbjudits fiberanslutning?

Figuren nedan visar hur mycket de svarande foretagen har betalat for att fa fiberuppkopplingen. Det finns
en stor variation i kostnader bland de intervjuade, den som betalat minst uppger en kostnad pa 10 000 kr.
Pastoratets kostnad pa 80 000 kr motiveras av att man da blev prioriterad och att anlaggningsarbetet var
omfattande.
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Kostnad

Pastorat

Elinstallationer

Fiberforening
Verkstadsforetag

Laxforsdljning

Fotograf

Gruppboende

Snickeri
Mijdlkproduktion

Transportforetag

Bilplatverkstad

Skogsentreprenad
Livsmedel
Butikskedja

Kemisk industri

Skogsmaskiner

Okr 10000kr 20000kr 30000kr 40000kr 50000kr 60000kr 70000kr 80000kr 90000 kr

Det dr 16 foretag som har besvarat frégan om kostnad.

Prisets paverkan pa beslutet ansags av flera inte vara sarskilt stor, da en val fungerande
internetanslutning bedoms vara viktigt for foéretagen. En intervjuperson hade till och med funderat pa att
ordna fiberuppkoppling pa egen hand till sin verksamhet. En del svarande uppger dock att de anser att det
finns en grans for hur mycket man var villig att betala; 6ver det priset hade de sokt efter andra alternativ
eller behallit befintlig I6sning. Den som tackade nej till installationen ar néjd med sin mobila uppkoppling,
varfor inte heller ett lagre pris hade motiverat att erbjudandet accepterats. Det var inte alla
intervjupersoner som var ndjda med priset:

“Mycket pengar fér att ersdtta ett mycket vdil fungerande ADSL.”

4.4 Information om anslutning i erbjudandet

Information om mojligheten att ansluta sig till fibernatet kom i de flesta fall fran en lokal fiberférening,
byalag eller samfillighet, men det férekom ocksa att kommunen/stadsnatet informerade om majligheten.
En av de svarande hade sjalv initierat en fiberforening for att skynda pa processen. En annan har inte fatt
nagot erbjudande om att installera fibernat.

Manga upplever att de fatt tillrdcklig information fran den som erbjod uppkopplingen och informationen
bedomdes i stort sett av alla intervjupersoner som pedagogisk. Det finns ett intressant exempel pa att
informationen har anpassats till olika malgrupper:

”Da vi har ett flertal bosatta personer med utléndsk bakgrund - Tyskland, Holland och Norge i
foérsta hand, skedde all kommunikation pa svenska och engelska vilket skapade en bra och bred
foérstaelse som verkade fungera bland de flesta.”

De som haft fragor kring exempelvis val av leverantor eller liknande har pratat med narstadende som haft
kompetens inom omradet eller sékt information pa kommunens hemsida. En svarande sager att den haft
problem med att forsta budskapet under kommunikationen kring uppkopplingen, da den inte varit insatt i
amnet. De andra intervjupersonerna ar néjda med informationen, dar aven majlighet har funnits for
kompletterande fragor.
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| fall dar grannféretagen redan haft fiberuppkoppling har dessa kunnat ge praktiska rad om val och
tillvagagangssatt. | vissa fall har det funnits en irritation over att en fungerande ADSL-uppkoppling skall
bytas ut mot fiber, vilket innebar en stor kostnad. En av de svarande har sjalv agerat informatér och
forsokt overtala tveksamma till att ansluta sig. D& anvandes argument kring fastighetens mojliga
vardeokning till foljd av fiberuppkoppling for att motivera arbetet.

4.5 Forbattringsomraden rérande informationen i erbjudandet

Mer eller battre information kring vilka valmajligheter som fiberuppkopplingen medfér, och mindre fokus
pa tekniken i diskussioner (t.ex. om vart ledningen skall dras) ar forbattringsforslag som kommit fram i
intervjuerna. En person anser att information kring Jordbruksverkets bidrag till utbyggnaden varit otydlig,
da regelverket dndrades under ansékningstiden.

| atminstone ett fall har all kommunikation med installatorer skett genom en fiberférening, vilket gjort att
svar pa fragor om exempelvis ansvarsfordelning tagit lang tid att fa. Har anser den svarande att en
direktkontakt med installatoren hade varit battre. En av de svarande fick inget prisforslag i den
intresseforfragan som kommit fran kommunen, istéllet kom det senare i processen. Svaranden tycker att
det varit battre om den fatt ett konkret kostnadsforslag tidigt. En svarande uppger att dven om
fastigheten fatt fiberuppkoppling sa anvands fortfarande den gamla ADSL-uppkopplingen.

4.6 For- och nackdelar med fiberanslutning
Néar de intervjuade har resonerat kring fiberuppkopplingens férdelar, har flera olika faktorer dykt upp:

e Hog kapacitet

e Hog hastighet

e God stabilitet/driftsakerhet

o Modjlig skalbarhet/flexibilitet

e Framtidssadkert

e Enkelt

e Andra alternativ fungerade otillrackligt
e God investering i fastigheten

e  ADSL kommer pa sikt forsvinna

De nackdelar som framkommit i intervjuerna ar att det finns en troghet i att gora ett byte och att det finns
en mojlighet att andra tekniker har utvecklats den dagen som ADSL-uppkopplingen laggs ned (svaranden
hade fortsatt tillgang till ADSL). De som ként en oro kopplad till att ansluta fiber ndmner den hoga
initialkostnaden, teknikens tillgdnglighet och en risk for att ett varmare klimat minskar markens barighet
vilket antas kunna skada en nedgravd kabel (vilket gor att mobil uppkoppling ar att féredra ur denna
aspekt).

Flera ansag att sjalva tekniklosningen inte varit viktig men daremot nyttan av anslutningen; sasom
leverans, driftsdkerhet och funktionalitet. De som sjalva ansvarat for nedgravningen av kabeln
uppskattade dock den tekniska information som getts. Nagon har stéllts infor alternativ kring hur
installationen ska goras, vilket skapat behov av teknisk information. Kompletterande information hittades
pa kommunens hemsida, inte i erbjudandet.

Snabbhet och kapacitet ar viktiga argument for att skaffa bredband
Nér intervjupersonerna valde vilka aspekter som de ansag viktiga for att skaffa fiberanslutning betonades
sarskilt snabbhet och att flera anvdandare kan vara uppkopplade samtidigt. Intervjupersonerna angav flera
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orsaker till det: att mojligheten till att skala upp hastigheten var viktig, likasa att tekniken upplevs vara
framtidssédkrad och stabil. Mdjligheten till att i framtiden ha snabbare uppkoppling med samma teknik
ansags ge foretaget en potential att vaxa och utvecklas. Man tror ocksa att man i framtiden kommer vara i
ett stérre behov av att koppla upp sig an idag, da man ser en 6kning i digitala tjanster som kraver en
snabb, stabil och kraftig uppkoppling. Ett foretag sag dven mojligheten att anstéllda sedan
fiberuppkopplingen gjorts kan arbeta pa distans.

De som inte installerat fibernat uppger att de inte har behov av en snabbare uppkoppling, den ena for att
ADSL ger tillracklig kapacitet, och den andra for att verksamheten inte kraver det.

“Dessutom utvecklas olika tekniker kontinuerligt och den dagen som ADSL slécks ner kanske det
finns andra lésningar?”

Vikt av aspekter vid val av uppkopplingsteknik

Antal svarande
o P N W P~ 01O ~N

1o DO o B

Snabbhet Samtidiga anvandare Flera tjanster
@ Mycket stor betydelse B Stor betydelse O Ganska stor betydelse @ Ganska liten betydelse
O Liten betydelse O Mycket liten betydelse B Vet ej

Ytterligare argument for att 6verga till fiber ar att ADSL forsvinner, det &r det vanligaste argumentet. Ett
annat, besldktat argument &r att fa ett fungerande bredband.

“Argumentet dr att ADSL kommer sG smdningom att férsvinna och man mdste da ha en stabil
erséttare.”

4.7 Avtalsvillkor

Over lag var avtalsvillkor av en mindre betydelse for de intervjuade féretagarna. Fér ndgon var
fiberuppkopplingen det enda alternativet, varfor den inte ansag det vara motiverat att granska avtalet.
Det visade sig ocksa att enskilda aspekter av avtalsvillkoren som bindningstid, méjlighet att bryta avtal
eller dganderatt har en mycket liten betydelse. | ett fall dar inget alternativ funnits antog svaranden att
avtalets villkor var rimliga.

Vissa av de svarande har haft ett avtal dar gravning pa tomten ingick, och andra har sjdlva ansvarat for att

grava fram till sin tomtgrans. Ett par foretag ansag att det var av stor betydelse att man fick grava sjalv,
medan andra ansag att fragan hade ingen eller liten betydelse.
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For att fa bidrag for installationen fran Jordbruksverket fanns ett krav pa anslutningsgrad, likasa fanns det
i vissa fall krav fran installatér om att en viss andel av aktorer i ett omrade maste ansluta sig till fibernatet
for att installationen skall bli av. Fér de som fatt ett sadant krav pa sig var anslutningsgraden viktig.

4.8 Foretagens behov av bredband och av fiberanslutning

”Det dr viktigt att kunna ha flexibiliteten och utvecklingsméjligheten fér att ge foretaget
[méjligheten]att kunna véxa och utvecklas utan begrdsningar.”

Nar denna undersokning genomférdes hade flertalet av de svarande internet via fiber alternativt vantade
pa att fa anslutning. En av dessa har inte varit sarskilt intresserad av fiberuppkoppling nar forfragningar
kommit och ar nojd med sin ADSL-uppkoppling. De som nu har en uppkoppling via fibernat ar dverlag
noéjda. Installationerna har ofta gatt bra, och de férvantningar man haft har uppfyllts.

Eftersom foretagens bedomning av hur attraktivt ett erbjudande &ar, kan paverkas av vilken typ av
anslutning, och vilken anslutningshastighet de ar vana vid, stalldes ocksa fragor om tidigare anslutning.
Flertalet av de svarande har tidigare haft ADSL, och manga har ocksa erfarenhet av mobilt bredband. De
storre foretagen som anvant ADSL tillsammans med molntjanster anser att tekniken inte haft tillracklig
kapacitet. Aven mindre féretag anser att deras ADSL-anslutning ar fér Iangsam. Nagra av de svarande
uppger att deras ADSL-anslutning hotades att ldggas ned; nagra hade redan upplevt detta och har darfor
gatt over till mobilt bredband. Brister som man da har upplevt kopplat till denna teknik innebar att
uppkopplingen har for 1ag kapacitet, ar for osaker (dvs. att uppkopplingen kan brytas), eller att det
uppkommer problem nar flera anvandare vill koppla upp sig samtidigt.

De foretag som uppgett att de var missndjda med ADSL eller mobilt bredband har ansett att ett behov av
en fiberanslutning funnits. Nagra hade erfarenhet av fiber och sag det som en méjlighet for att |6sa de
upplevda problemen med den tidigare anslutningen. Ett av foretagen uppger att behovet av en snabbare
uppkoppling vuxit successivt. Den fordel som ses ar att ha tillgang till en kraftfull och saker (stabil)
uppkoppling. Nagra av de svarande ser aven mojligheter att utveckla sin verksamhet till foljd av en
snabbare uppkoppling.

Nackdelar som nagra av intervjupersonerna sett med mobilt bredband &r att det inte anses driftsdkert och
att kapaciteten minskar nar manga anvinder det. Aven fér ADSL anses kapaciteten inte vara tillricklig.

De behov av fibernat som svaranden uppger att de har relaterar alltsa framst till anvandningen av
internet. Man vill att flera ska kunna anvanda uppkopplingen parallellt och kapaciteten skall vara
tillrackligt hog for att fylla foretagens behov. Férutom kapacitet for att nyttja kvalificerade molntjanster
uppger ett av foretagen att man skickar stora CAD-filer 6ver natet. Ett foretag uppger att det har en robot
som de behoéver bredbandsaccess for. Sekundart ar mojligheten till TV och IP-telefoni. En av de svarande
ar inte intresserad av att anvanda fiberuppkoppling, trots att kommunen lagt en ledning fram till husets
yttervagg, da man ar néjd med nuvarande ADSL-lGsning.

4.9 Avslutande kommentarer rérande undersékningsfragor

4.9.1 Vad ar viktigt i ett erbjudande?

Manga av de intervjuade i studien har redan fran boérjan haft en positiv installning till erbjudandet om
fiber. Vissa har vantat pa erbjudandet. De har saledes for egen del inte behovt "lockas”. De har mot den
bakgrunden varit relativt néjda med informationen i erbjudandet.

Det viktigaste skalet till att skaffa bredband och den information som darmed prioriteras ror nyttan med
bredband. De vill sdkerstalla att de far en teknisk [6sning som ar stabil och framtidssaker och den ska vara
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snabb och kunna anvandas av flera personer samtidigt. Argumenten for att tacka ja belyser detta
ytterligare genom att de flesta ser det som ndodvandigt att kunna ersatta ADSL.

For en del av de intervjuade &r fibern en forutsattning for att kunna bedriva verksamheten nar ADSL
forsvinner. Samma bild framtrader i en enkatstudie som genomfdrdes i vintras och som riktade sig till ca
300 foretag pa landsbygden. Bland dessa uppgav 62 % att bredband hade stor eller ganska stor betydelse
for foretaget. Internet anvands framforallt for kommunikation med leverantorer och kunder, men ocksa
till bokforing och forsaljning.

De som tackat nej skulle sannolikt inte ha paverkats om erbjudandet hade innehallit mer information eller
om det varit utformat pa annat satt. Skdlen som uppgetts i denna studie, att man ar néjd med sin
nuvarande anslutning och att man inte har behov av fiber, ar skil som aterfinns i andra liknande studier.
Andra skal till att tacka nej som framkommit tidigare ar exempelvis att man har andra ekonomiska
prioriteringar eller att man helt enkelt inte anser sig ha rad, att man tror mer pa mobil teknik eller att
anslutningspriset kommer att bli lagre senare.

4.9.2 Vad i erbjudandet kan utvecklas?

Mot bakgrund av att merparten ar néjda med den information de fatt i erbjudandet ser de inte nagot
stort behov av att utveckla erbjudandet. Generellt sett anses informationen vara pedagogisk och det finns
exempel pa malgruppsanpassning genom att informationen har givits pa engelska och svenska. Nagra
saker som framkommer ar att de som har deltagit i information som getts i grupp tyckte att den ibland
blev nagot for teknisk och nagon tyckte att det kan vara bra att forutsatta stor okunskap hos gruppen. |
intervjuer i andra studier har Stelacon sett relaterade resultat: en person uppgav att de medvetet undvek
att prata om teknik eller bli alltfor tekniska for att inte stanga méanniskor ute fran informationen.

4.9.3 Hur viktig ar beskrivningen av fiberns tekniklosningar?

De intervjuade ar i allmanhet kunniga och val insatta i vilka tekniska I6sningar som kan tacka deras behov.
Generellt &r gruppen van vid snabb uppkoppling och de vill med fibern férsakra sig om att det forblir sa
ocksa i framtiden nar ADSL forsvinner och tackningen med det mobila natet inte ar tillracklig.

4.9.4 Hur viktigt ar priset?

Priset har i detta fall inte haft sa stor betydelse for beslutet. En val fungerande internetanslutning ar viktig
for foretagen. De blir ddrmed inte sa priskansliga. Vissa menar dock att det finns en grans for hur mycket
man var villig att betala. Om priset ar for hogt blir andra alternativ intressantare. Generellt sett har det
etablerats en niva pa fiberanslutning som har accepterats. Den nivan ligger pa ca 20 000 kronor plus
minus nagra tusen kronor. Merparten av erbjudandena i studien ligger i denna héarad.

4.9.5 Anpassning till olika malgrupper?

De intervjuade finner i allmanhet att informationen ar pedagogisk och anger inte nagra forbattringsforslag
som direkt kan kopplas till att malgruppsanpassning. De har dock sjalva generellt sett en ganska hog
kunskapsniva och ar genomgaende positiva till erbjudandet.

Rekommendationer till ERUF-projekten
e Diskutera mojligheterna att malgruppsanpassa erbjudande med aktérer som ansvarar for
erbjudande och/eller kommunikation kring det. Detta géller saval de 6vergripande malgrupperna

foretag och hushall, som segment inom dessa dar hdansyn exempelvis kan behova tas till
segmentens bakgrund och kunskapsniva.
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5. Ett politiskt perspektiv

Ett aterkommande tema i PM 1 var svarigheten att bygga ut fiber i olonsamma omraden. Ofta pa grund av
farre antal boenden, ddrmed farre kunder och svarare att na Idnsamhet. Det har dven varit svart att i
dessa omraden erhalla LBP-stod. Samre kalkyler minskar intresset for privata bolag, men ocksa for
kommunagda bolag som ska leverera avkastningskrav. | dessa omraden behovs det sdledes andra former
av stdd, sdsom kommunalt investeringsstod. Fragan dar om det finns en politisk vilja och strategier for att
klara utbyggnaden i alla omraden?

Nedan sammanfattas svar fran sex ordféranden i kommunstyrelser i Varmland. Kommunerna ar Karlstad,
Hagfors, Sunne, Torsby, Eda och Arvika. 2! Observera att det kan se annorlunda ut i andra kommuner och
det ar vardefullt om andra underlag och bedémningar tillfogas denna studie.

5.1 Hur ser den politiska majoriteten pa regeringens mal att 2025 ska alla ha tillgang till
bredband?

"Vi vet att det kommer fler vilfdrdstjdnster via data och vdrt ansvar dr att se till att det finns ett
robust ndt foér det som kommer. Det mdste vara trygghetsskapande sa att man kan bo kvar
hemma. Det dr idag en rdttighet att kunna erbjuda fiber, sGsom el och vatten. Det dr svart att
klara sig utan ett fungerande datandt". (KSO Arvika)

Intervjuerna tyder pa att bredbandsutbyggnaden ar i hog grad en angeldgen och levande fraga pa politisk
niva. Det finns en samstammighet hos intervjupersonerna om behovet av bredband framéver och de
stéller sig bakom regeringens mal om att 2025 ska alla ha tillgang till bredband. Det finns i kommunerna
en gemensamt - mellan partierna - antagen strategi for att uppna bredbandsmal, dar saker som
finansiering, ansvar och roller definieras. | flera fall pagar ocksa en revidering av befintliga strategier (som
har lagre malsattningar). Det finns inte heller nagra skiljelinjer mellan partierna, alla &r 6verens om vikten
av bredband till alla.

Det ar ingen tvekan hos intervjupersonerna om bredbandets betydelse for kommunens framtid. Det kan
handla om digitala tjanster fér vard och omsorg, att foretag ska kunna leva och verka i hela landet och att
sjdlv kunna vélja var man vill bo.

En aterkommande aspekt ar principen om jamlikhet. Det ar viktigt att alla far tillgang till bredband av
likvardig kvalitet och att det offentliga maste se till sa att alla far denna tillgang.

5.2 Finns det utmaningar med utbyggnaden av fiber i olonsamma omraden?

"Kommunen kan inte ga in och subventionera utbyggnaden, det mdste vara ett statligt ansvar.
Men om ndgra hus ligger Idngt bort, sa kan det kanske inte vara grdvd fiber. Vi kan behéva titta
paG andra I6sningar med t ex satellit. Vi har inte méjlighet att ta frdn den kommunala budgeten,
det dr skola och varden vi behéver pengar till". (KSO Eda)

Intervjupersonerna berattar om en hog efterfragan pa fiber dar bade offentliga aktoérer, fiberforeningar
och privata aktorer bidrar till utbyggnaden. Flera intervjupersoner pekar pa svarigheten att fa lonsamhet i
omraden langre ut och ddarmed svart att na alla fastigheter. Det fors [6pande diskussioner om mojliga
|6sningar for att na alla, dven i svarare omraden.

1| metodavsnittet i borjan av rapporten beskrivs intervjuernas genomférande.
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En del menar dock att det inte ar mojligt med fiber till enskilda fastigheter langt ut - investeringarna blir
for stora - och funderar 6ver mobila l6sningar istallet. Samtidigt som det reser fragor om likvardighet och
samma mojlighet att ta del av kommunala tjinster framéver. Okade kommunala investeringar i fiber leder
till svara prioriteringar i férhallande till andra kommunala uppgifter och flera menar att ERUF-medlen
tillsammans med andra stéd under aren varit mycket viktiga for att klara utbyggnaden hittills.

Nagra KSO berattar dock att de ar nara att klara utbyggnaden till i alla i kommunen. Till exempel berattar
KSO i Arvika om det kommunala bolaget som bygger bade i Ionsamma och olénsamma omraden, och
bygger upp likviditet for att anvdanda i omraden med mindre intdkter. KSO i Sunne berattar om ett
solidariskt betalningssystem mellan orterna for stamnatet, en fast anslutningsavgift, och mycket aktiva
fiberforeningar som, tillsammans med externt stod och privata aktorer, varit viktiga faktorer for att
mojliggodra accessnaten.

Fa fler att ansluta

En utmaning ar att skapa intresse for fiber sa att fler tecknar sig fér bredband och darmed ger
forutsattningar for byggande. En annan utmaning ar - nar en fastighet val ar ansluten till natet - att de
ocksa kopplar upp sig och anvander tjansterna. Flera KSO ser detta som en stor utmaning. De menar att
inte alla ser fordelarna och nyttan med tjansterna som sannolikt kommer att utvecklas an mer framdver.

Men det finns olika syn pa vilka grupper det ar som, just nu, inte i 6nskvard omfattning ser nyttan med
bredband. En del menar att det &r framst dldre som inte ser vinsterna, vilket ar synd da flera digitala
tjanster gynnar just aldre.

"En del dldre férstdr inte att de har nytta av bredband, de har kanske ingen dator och kommer
aldrig att skaffa. DG kan det vara svart att forklara de hdr vardtjénsterna som kommer. SGsom att
om du har bredband kan du kanske bo hemma Idngre och kan vinta med att komma in pa
vardboende". (KSO i Eda)

Men det finns de KSO som har en annan bild, dar de ar 6verraskade 6ver hur manga dldre som ar
intresserade av den nya tekniken.

"Det dr ldtt att tro att den Gldersgruppen som ¢r mest positiv dr ungdomar, men bland dldre finns
ett forvanansvdrt stort intresse och de ser fordelarna med fiber. Men déremot dr medeldlders mer
overraskande ofta OK med ADSL (de som har bra ADSL)". (KSO Sunne)

5.3 Det planeras utbyggnad av digitala vdlfardstjanster

"Gdllande tjdnster dr det svdrt att stiga, men jag tror att det blir fler trygghetsskapande
vardtjdnster. | Arvika vixer t ex nattfrid, vilket ér en kamera som vakar pa natten och som gér att
hemtjdnstpersonal inte behéver dka ut till den dldre. Det vixer ocksa fram ldkemedelsapparater
som Iater om inte den dldre tar tabletterna, och férst da behéver personal dka ut. Tror ocksa pa
utbildningsdelen, med mer avancerade utbildningar pG smdorterna. Ett annat exempel dr att
kunna ha logopedbesék via Skype istdllet for att dka in till Karlstad. Via Skype sé tar det ndgon
timme istdllet for att sitta i férdtjénst en hel dag" (KSO Arvika)
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Alla KSO &r 6verens om att det kommer fler digitala valfardstjanster framover, framst inom vard och
omsorg, sasom nattkamera (trygghetskamera) och att traffa lakare pa distans, men ocksa inom andra
omraden. Nagra exempel ar distansutbildningar och gemensamma system for 6vervakning av
vattenledningar och el. Det finns ocksa en samstammighet i att dessa tjanster bara &ar i sin startfas och
kommer att 6ka mycket framover och dar fiber ses som en férutsattning for dessa tjanster.

5.4 Hur genomfors bredbandsutbyggnaden?

"Det ér mdanga olika dgare av néitet och det blir otydliga dgarférhdllanden, vilket kan skapa
problem pd sikt. T ex att fiberférening startat ndr fibern blev grdvd, men vem ansvarar pa sikt?
Det dr mdnga olika dgare for olika delar av nétet, det dr olika bolag, olika féreningar, kommunen
har stamndit. Det dr oklart med dgare och ansvar om det hédnder ndgot, om det t ex blir brott pd
ndtet". (KSO Hagfors)

| de intervjuade kommunerna ar det saledes inte nagra skiljelinjer mellan partierna, utan alla ar 6verens
om att det ska byggas ut sa snabbt som majligt till s manga som mojligt. | de intervjuade kommunerna
verkar det ha varit viss debatt i samband med bredbandsstrategiernas antagande (runt 2010-2011), och
da om hur genomférandet skulle ske. Efter gemensam debatt och antagande i kommunfullmaktige har
kommunerna arbetat i enlighet med bredbandstrategierna. Flera av dessa verkar ocksa vara uppe for
revidering. Utbyggnaden i kommunerna ser olika ut och de har valt olika affarsmodeller for
genomforandet (se affirsmodellerna/strategierna for alla kommunerna i bilaga 6).

Ett dterkommande tema &r att flera KSO tycker att det &r rorigt med manga aktorer och ser bekymmer
framover med komplexa agarforhallanden, da det &r flera aktorer som bygger och dger de olika naten. En
del menar att staten borde ta ett storre och mer langsiktigt ansvar.

5.5 Fiber en forutsattning for foretagen

"Digitala tjdnster blir allt viktigare framéver. Det underléttar ocksa féretagandet. Jobbar du t ex i
skogen madste du ocksd vara vass pa ndtet, mdnga sdger att de mdste ha denna tillgdnglighet.
Om t ex en maskin gar sénder mdste de kunna bestdlla en reservdel sG fort som mdjligt, i det
uppdrivna tempo som ér nu mdste den tillgéngligheten finnas. Aven postgdngen férsimras, dven
pd det sdttet dr ndtet viktigt." (KSO Torsby)

Alla KSO ser framfor sig att de digitala tjansterna kommer att 6ka och de blir ocksa viktiga
konkurrensmedel for foretag. Foretaget kan utveckla nya tjanster med hjalp av fiber, men ocksa, och
kanske framforallt, gor ett snabbt bredband det majligt att stanna kvar pa landsbygden och aven att
kunna rekrytera kompetent arbetskraft. Flera av intervjupersonerna lyfter foretagsutvecklingen som en
mycket viktig framtidsfraga.

5.6 Avslutande reflektioner

Intervjuerna med KSO bekraftar delar av det som framkommit i andra delar av foljeforskningen. Sdsom att
politiken &r 6verens om fiberutbyggnad till alla och att digitaliseringen ar ett viktigt framtidsomrade for
kommunerna - bland annat for foretags- och landsbygdsutveckling. Fiber namns av flera som en
forutsattning for ett snabbt och sdkert bredband. Bredbandsutbyggnad ar en fraga som foljs och ar
levande pa politisk niva.
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Intervjuerna bekraftar ocksa svarigheten med utbyggnad i de mer perifera och olénsamma omradena.
Men det finns kommuner dar utbyggnaden klaras av och det finns kommuner i behov av mer stod for att
klara utbyggnaden till alla. | flera intervjuer lyfts ERUF-stdd och andra externa stéd fram som mycket

vardefulla for utbyggnaden.
Nagra KSO reser fragan om det langsiktiga ansvaret for naten i en situation med komplexa

dgarforhallanden. Flera upplever det som rérigt med t ex bade kommunala bolag, privata aktorer och
fiberféreningar som kan dga olika delar av nitet i olika omraden. Ar det en frdga som bér utredas vidare?
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6. Sammanfattande analys

| detta avsnitt reflekterar vi 6ver nagra delar i materialet till féljeforskningen. Forst 3P och 3N, vilka
saledes ar beteckningar pa metoder och ar ett krav pa innehall i foljeforskningen fran Tillvaxtverket. De
beskrivs nedan pa ett sammanfattande satt. Se mer om modellerna i bilaga 3.

6.1 Modellen 3P

6.1.1 Projektlogik

Pa samma satt som i PM 1 &r var samlade bedémning att arbetet med ERUF-projektet
bredbandsutbyggnad i Varmland gar enligt plan och att det ocksa planeras for eller byggs accessnat.
Projektlogiken verkar darmed fungera pa ett bra satt. Vilket innebar att projektets resurser ar tillrackliga
for att skapa de aktiviteter som leder till 6nskvarda resultat och forhoppningsvis na de effekter som
efterstrivas pa sikt. Aven om det finns behov av stéd till mer utbyggnad av fiber (frimst accessnit) i
olénsamma omraden. »

6.1.2 Process

Vi menar att det fortsatter vara ett framgangsrikt projektarbete som ar pa vag att uppna sina
malsattningar. En betydande del av framgangen ar sattet som projektet arbetar med sina processer. Det
finns till exempel en 6ppenhet for larande och ett engagemang, ett aktivt projektagarskap fran Region
Varmland och en hallbar samverkan pa flera olika nivaer och med olika aktorer. Det finns ett
|6sningsinriktat forhallningssatt som ar 6ppet for att hitta nya I6sningar pa utmaningar, sdsom start av
regelbundna samtal med Tillvaxtverket och fordjupade dialogméten med Trafikverket.

De huvudsakliga utmaningarna for fiberutbyggnaden vi kan spara, sdsom brist pa entreprenorer,
forseningar hos Trafikverket vid handlaggningen och svarigheter fér utbyggnaden i olénsamma omraden,
ar i huvudsak bortom projektets kontroll och ansvarsomrade.

6.1.3 Public debate - kommunikation och ldrande

Public debate ror bade foljeforskningens och projektets larande. Foljeforskningens resultat fran PM 2
diskuteras med de tre projektledarna, bade enskilt och vid en gemensam traff, och det planeras ett tillfille
dar resultaten presenteras for bredbandssamverkan Varmland. Vid dessa tillfallen blir det bade
presentation av resultat och gemensam dialog.

Kommunikation och ldrande i projektet ar ett brett omrade. Vi menar att mycket larande och
erfarenhetsutbyte exempelvis sker i bredbandssamverkan Varmland, dar féorutom kommunerna ocksa
Lansstyrelsen och Region Viarmland deltar. Aven i projektgruppen, mellan projektledare, projektekonom
och en samhallsplanerare pa Region Varmland, sker det en regelbunden dialog (projektgruppen ligger
inom organisationen for NAV, vilken arbetar med utbyggnaden av bredband utifran olika perspektiv och
darmed bidrar med olika perspektiv till ERUF). Andra ytor for larande och kommunikation om projektet ar
med projektledare for Varmland och Dalarna, Tillvaxtverket och Trafikverket.

2 |nfor fragorna i detta PM har vi saledes, bland annat, anvant oss av den projektlogik (ocksa kallad verksamhetslogik) som
skapades i foljeforskningens inledande rapport. Vi har stimt av mot denna och som helhet arbetas det med denna och
mycket pekar pa att onskvarda resultat kan uppnas. Gallande de effekter (nyttor) som projektet vill uppna, avser vi (enligt
Overenskommelse med projektledarna) bedéma dessa vid slutrapporteringen av etapperna.
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6.2 Modellen 3N

6.2.1 Nyckelaktiviteter och nyckelpersoner

Det finns flera nyckelpersoner och aktérer for att malet med bredbandsutbyggnad Varmland ska kunna
uppnas. Det ar projektledningen - med projektledaren i spetsen - som samordnar kontakterna med, till
exempel, TVV och delprojektledarna i kommunerna. Vi upplever - precis som i PM 1 - att detta arbete
fungerar mycket bra och mycket pekar pa att det i projektledningen vid Region Varmland finns en
stabilitet for ett fortsatt framgangsrikt projektarbete.

Delprojektledarna ar i lika hog grad nyckelpersoner, det ar dar det operativa arbetet sker och de som ser
till att det genomfors. Var uppfattning ar att det finns ett engagemang och en kompetens som tyder pa att
transportnaten kommer att byggas enligt plan.

Men det finns ocksa andra nyckelpersoner som ar viktiga for att kunna utféra nedgravning av fiber och att
kommunerna far betalt for sina upparbetade kostnader inom projektet. Dessa ar entreprendrer och
handlaggare pa Trafikverket och TVV, liksom markégare och méanniskor boende pa landsbygden. Andra
nyckelpersoner av vikt for att bygga accessnat och skapa en bredbandslésning ar politiker i namnder och
styrelser for investeringar och personer som hanterar och beslutar om LBP-st6d.

6.2.2 Nyckeltal

Det framsta nyckeltalet, och just nu det enda, 4r mal om arbetsstéllen och Mbit/s. En framgangsrik
utbyggnad av etapp 1 och 2 innebar att totalt 1 017 arbetsstallen har fatt mojlig tillgang till bredband med
100 Mbit/s. Dessutom har nyligen etapp 3 startats, vilket innebar att fler arbetsstallen tillkommer.

Just nu pekar det mot att detta mal kommer att nas da arbetet I6per enligt plan.

6.3 Riktlinjer for de horisontella kriterierna

Regionernas projektledare, foljeforskarna och regional representant fran Tillvaxtverket (TVV) har upplevt
att tillampningen av de horisontella kriterierna under projekttiden behdover klargéras. Under hésten 2017
fordes samtal mellan foljeforskarna och projektledare for de tre lanen samt representanter for TVV,
Anneli Norman, handldggare fér ERUF-projekten i Varmland, Dalarna och Gavleborg, och vid ett tillfalle
Goran Brulin, analytiker pa Tillvaxtverket. 2

Dessa samtal ledde fram till riktlinjer for projektens arbete med de horisontella kriterierna under
resterande projekttid. Det bestar av en analys av de horisontella kriterierna, hur de kan tolkas inom
ramen fér ERUF-projekten och en tabell med konkreta insatser. ** Se mer i bilaga 2. Dessa insatser
kommer foljeforskningen att bedéma framover.

6.4 Digitalt utanforskap

En del i EU 2020-strategin ar att det ska vara en inkluderande tillvaxt (en tillvaxt for alla), vilket har
innebér att alla ska ha tillgang till fiber. | intervjuer bade med politiker och projektledningen aterkommer
bendamningen digitalt utanforskap, vilket i detta sammanhang innebar risken for att en del inte far tillgang
till fibertekniken och darmed framtida digitala tjanster. Sedan tillkommer svarigheten att hantera
tjansterna, men det ligger ett par steg bort fran detta projekt.

Byj uppfattar var roll som féljeforskare bade som stédjande i integreringsarbetet av de horisontella kriterierna och
utvarderande, det vill sdga att félja upp hur arbetet fortskrider och vad som kan forbattras. Att klargora arbetet med de
horisontella blir ddrmed en del av foljeforskningen.

2 Ett underlag togs fram, som &r i stort sett identiskt med detta, av foljeforskarna och godkdndes av Anneli Norman vid
Tillvaxtverket i december 2017. Detta har justerats nagot efter samtal med projektledarna. Den dndring som gjordes var i
tabell 1, dar begreppet samtala i de tre forsta rutorna i tabell 1 (insatserna) byttes ut till informera.
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For att motverka digitalt utanforskap behover det saledes byggas infrastruktur i alla omraden, dven de
olénsamma, och att de som har mojlig tillgang ansluter sig. Det verkar vara sa att féretagarna ser nyttan
och vill ansluta sig, medan det kan finnas malgrupper bland hushallen som har svarare att se nyttan,
sdsom dldre. Aven om det finns delade &sikter har, i en del kommuner &r dldre mycket intresserade.
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7. Slutsatser och rekommendationer

| detta avslutande kapitel aterkopplas pa ett sammanfattande satt till de inledande fragorna for
rapporten, det ges nagra rekommendationer infor det fortsatta projektarbetet och det stalls nagra fragor.

Samlad bedomning och framgangsfaktorer

o Var samlade bedémning &r att arbetet med bredbandsutbyggnad Varmland gar enligt plan och
mycket pekar pa, trots en viss forsening, att malen kommer att uppnas. Det ar flera delar i
projektprocesserna som ar framgangsrika och som vi hoppas kan fortsatta och utvecklas vidare.

o En betydande del av framgangen ar sittet som projektet arbetar med sina processer. Det finns till
exempel en 6ppenhet for larande och ett engagemang, ett aktivt projektagarskap fran Region
Varmland och en hallbar samverkan pa flera olika nivder och med olika aktorer. Det finns ett
I6sningsinriktat forhallningssatt som ar 6ppet for att hitta nya I6sningar pa utmaningar, sdsom
start av regelbundna samtal med Tillvéxtverket och férdjupade dialogmoten med Trafikverket.
Dessa delar hoppas vi kan utvecklas och forstarkas under projektperioden.

Utmaningar

o De huvudsakliga utmaningarna for fiberutbyggnaden som helhet vi kan spara ar att fa fram
investeringsmedel till olonsamma omraden och att forma fastigheter att ansluta sig till natet. Det
finns ocksa andra utmaningar, sasom brist pa entreprendrer, forseningar hos Trafikverket vid
handlaggningen och osdkerheter kring LBP-stéd. Dessa utmaningar ar i huvudsak bortom
projektets kontroll och ansvarsomrade. Men samtidigt ser vi garna att projektet fortsatter hitta
I6sningar pa olika arenor, da ERUF till viss del kan paverka utvecklingen.

Politiker

Intervjuerna med KSO bekraftar delar av det som framkommit i andra delar av foljeforskningen.
Sasom att politiken ar éverens om fiberutbyggnad till alla och att digitaliseringen ar ett viktigt
framtidsomrade for kommunerna - bland annat fér foretags- och landsbygdsutveckling - och da
behovs ett snabbt och sakert bredband. Bredbandsutbyggnad ar en fraga som foljs och ar levande
pa politisk niva.

Intervjuerna bekraftar ocksa svarigheten med mer perifera och olénsamma omradena, hos en del
kommuner. Kan projektet bidra till att regeringen far information om det behov som finns i flera
kommuner for att klara utbyggnaden till alla?

Nagra KSO reser fragan om det langsiktiga ansvaret for ndten i en situation med komplexa
agarforhallanden med manga olika aktorer, ar det en fraga som bor utredas vidare?

Om erbjudande till foretag

o Foretagen ar en grupp som bland annat KSO lyfter fram som mycket viktiga for
landsbygdsutvecklingen och har behov av fiber for att kunna utvecklas och vaxa. | studien om
erbjudande till foretag ar det flera som menar att fiber ar viktigt for deras féretag, vilket ocksa
visar sig i andra studier. | studien ges ett flertal exempel pa aspekter i ett erbjudande och hur
foretagen upplever dessa. Merparten av féretagen var ndjda med den information de fatt i
erbjudandet och de ser inte nagot stort behov av att utveckla erbjudandet. Generellt sett anses
informationen vara pedagogisk och det finns ocksa exempel pa malgruppsanpassning.

Da projektet varken har medel for marknadsféring i projektbudgeten eller ar den som maéter
slutkunden - det &r samverkanspartners i kommunerna och privata aktorer - ar fragan hur denna
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information kan anvandas? Forutom som kunskapsunderlag kunde erbjudandet diskuteras i
bredbandssamverkan Varmland? Denna diskussion kunde ocksa breddas till att ta in hushallen,
vilka ar viktiga for anslutningsgraden.

Horisontella kriterier

o De horisontella kriterierna kommer framst att bedémas vid projektets slut, men de kan ocksa
vara en hjalp under tiden projektet pagar. De nya riktlinjerna for arbetet med horisontella
kriterier kan vara ett stod for detta.

7.1 Kommande PM

Vi ser fram emot dialog om kommande insatser i féljeforskningen och nedan har vi nagra reflektioner om
inriktningen (utover tidigare diskussioner och inledande rapport om féljeforskningens fragor):

o Vitror att projektledarnas forslag om en lagesrapport varje halvar och en langre rapport (PM) vid
varje arsskifte ar en bra planering framéver.

o Vikan ldra mer om andra regioners foljeforskning av ERUF-projekt om bredband.

o Vikan belysa kopplingen mellan ERUF och regionala utvecklingsplaner for t ex
naringslivsutveckling.
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Bilaga 1. Intervjupersoner

Tabell 1. Intervjupersoner projektledning

Organisation Funktion Namn
Region Varmland Bitr avdelningschef for avd Bo-Josef Eriksson
regional tillvaxt
Region Varmland Projektekonom Anna Sohl
Region Varmland Projektledare Erik Larsson
Lansstyrelsen i Bl a handlaggare inom Anneli Alsterlind
Varmland bredbandsstodet i
Landsbygdsprogrammet
(LBP)

Tabell 2. Intervjupersoner delstudie om kommunstyrelsens ordférande

Kommun Namn

Sunne Gunilla Ingemyr (c)

Torsby Ann-Katrin Jarasen (s)
Arvika Peter Soderstrom (s)
Karlstad Per-Samuel Nisser (m)
Hagfors Asa Johansson (s)

Eda Hans Nilsson (Hela Edas lista)

Beskrivning av de svarande foretagen
De svarande kommer fran mindre foretag som verkar inom en mangd branscher. | tabellen nedan visas en
oversikt dver de intervjuades branschtillhérighet. Det fanns en ganska stor spridning mellan branscher,

och bland de svarande férekom ocksa andra organisationer an féretag (pastorat och fiberférening).

Tabell 3. De svarande féretagen per bransch

>
=]

-+
L

Bransch/typ av organisation
Entreprenad
Hantverk, verkstad
Livsmedelssektorn
Handel

Logistik

Kemisk industri
Fotograf

Pastorat
Gruppboende
Fiberférening

(dotterbolag)

RN R R PP NNN WD

Foretagen som ingick bland de svarande var till 6vervdagande del sma- och medelstora féretag med under
30 anstallda. Tolv av foretagen hade farre an tio anstallda personer, varav fem hade en anstélld. Tva
foretag hade tio till tjugo anstéllda och tre foretag hade mer &n tjugo anstéllda. Inget av de intervjuade
foretagen hade mer an trettio anstallda.
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Bilaga 2. Riktlinjer for horisontella kriterier

Den 30 januari 2018

Till Anneli Norman
Tillvaxtverket, enhet Norra Mellansverige

samt projektledare fér ERUF-projekt i Varmland, Gavleborg och Dalarna

Riktlinjer for horisontella kriterier i ERUF-projekt om
bredbandsutbyggnad

1. Bakgrund och utgangspunkter

Regionernas projektledare, foljeforskarna och regional representant fran Tillvaxtverket (TVV) har upplevt
att tillampningen av de horisontella kriterierna under projekttiden behdover klargéras. Under hésten 2017
fordes samtal mellan foljeforskarna och projektledare for de tre lanen samt representanter for TVV,
Anneli Norman, handldggare fér ERUF-projekten i Varmland, Dalarna och Gavleborg, och vid ett tillfalle
Goran Brulin, analytiker pa Tillvaxtverket. >

Dessa samtal har lett fram till detta underlag, vilket de tre projektledarna, féljeforskarna och
Tillvaxtverket ar 6verens om. Detta underlag fran foljeforskarna kan darfor tjiana som riktlinje for
projektens arbete med de horisontella kriterierna under resterande projekttid. Det bestar av en analys av
de horisontella kriterierna, hur de kan tolkas inom ramen fér ERUF-projekten och en tabell med konkreta
insatser. *°

Sarskilja mellan det som hdander under projekttiden och effekterna efter projektet

En utgangspunkt for foljeforskarna ar att sarskilja mellan det arbete som pagar under projekttiden - dvs.
alla de aktiviteter som genomférs i anslutning till ERUF-projekten for att ge foretag majlig tillgang till fiber
- och det som blir effekterna av projektet, dvs. det som hander efter projekttiden nar den nya tekniken
anvands.

Efter projekttiden kan effekter uppsta som har betydelse for de horisontella kriterierna jamstélldhet, icke-
diskriminering och battre miljo. Sdsom mindre utslapp om fler kan arbeta hemifran med hjalp av ny
teknik, att naringsverksamhet utvecklas som har fler kvinnliga anstallda eller att nyanlanda kan ga
utbildningar och ta del av samhallsinformation pa nya satt. Andra langsiktiga effekter kan vara 6kad
geografisk sammanhallning och 6kad majlighet att ta del av olika kommunala e-tjanster.

By uppfattar var roll som féljeforskare bade som stédjande i integreringsarbetet av de horisontella kriterierna och
utvarderande, det vill sdga att félja upp hur arbetet fortskrider och vad som kan forbattras. Att klargora arbetet med de
horisontella blir ddrmed en del av foljeforskningen.

% Eit underlag togs fram, som ar i stort sett identiskt med detta, av foljeforskarna och godkdndes av Anneli Norman vid
Tillvaxtverket i december 2017. Detta har justerats nagot efter samtal med projektledarna. Den dndring som gjordes var i
tabell 1, dar begreppet samtala i de tre forsta rutorna i tabell 1 (insatserna) byttes ut till informera.
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Langsiktiga effekter for de horisontella kriterierna vid anvandning av fiber ar dock svart for
foljeforskningen att bedéma, eftersom anvandningen av fiber hos flertalet knappt har pabarjats vid
projektslut. Det kan gbéras beddmningar om mojliga effekter och férvantningar om effekter - vilket vi
planerat gora i slutrapporterna av etapperna - men for att kunna bedéma det faktiska utfallet behéver
nya undersokningar géras om, sdg, runt fem ar. Det kan dock finnas omraden som haft fiber en langre tid,
dven om de ar fa, och dar kan det mojligen ga att géra andra bedémningar.

Onskemal fran Tillvixtverket

| samtal med Tillvaxtverket har det bland annat framkommit att det idag ar oklart i bade ERUF och inom
LBP hur de horisontella kriterierna ska tolkas och tillampas. Men att ett 6nskemal fran Tillvaxtverket &r att
foljeforskningen gor bedomningar om effekterna av 6kad fiberanvandning kopplat till de horisontella
kriterierna. Vi anser saledes att det ar svart att gora dessa bedomningar eftersom flertalet antagligen
nyligen har fatt fiber, men vi kommer att forsdka, sasom vi skriver ovan, att géra vissa bedémningar om
moijliga forvantningar.

Inneborden av att integrera kriterierna

Att tillampa de horisontella kriterierna innebar, menar vi, att kunskap om och arbete med jamstalldhet,
icke-diskriminering och battre miljé paverkar utbyggnaden av fiber sa att det blir an mer hallbart pa sikt.
Sasom battre kvalitet nar fler personer deltar, fullt resursutnyttjande och att minska resurs- och
energiférbrukningen. Det handlar saledes om att arbeta med, att integrera, dessa kriterier under
projekttiden for att na an hogre kvalitet i utbyggnaden, vilket ocksa indirekt kan paverka anvandningen av
fiber efter projektslut. Tillvaxtverket sdger ocksa pa sin hemsida att kriterierna ska ses som stod i
projektarbetet. De menar att ett syfte med att integrera de horisontella kriterierna, under bade planering,
genomforande och uppféljning, ar att bidra till att I6sa de regionala utmaningarna och bidra till hallbar
utveckling och tillvaxt.

Konkretisera och gora realistiskt i ERUF

Det ar en utmaning att konkret och realistiskt tillampa de horisontella kriterierna i ERUF-projektets
sammanhang. | samtal hittills i foljeforskningen har flera uttryckt att arbetet med de horisontella
kriterierna maste vara just realistiskt, hanterbart och sattas i relation till andra insatser, vilket vi ocksa
tycker.

2. Om horisontella kriterier och dess tillimpning i ERUF

Med hjélp av utgédngspunkten ovan kan de horisontella kriterierna konkretiseras i ERUF-projektets
sammanhang och goras realistiskt. Vad dr mojligt att arbeta med under projekttiden? Det som foljer
nedan ar en beskrivning av kriterierna och forslag till hur denna konkretisering kan goras.

Jamstélldhet och icke-diskriminering (lika méjligheter)

Jamstalldhet definieras pa Tillvaxtverkets hemsida sa har: "Med jamstélldhet menas att man och kvinnor
har samma réttigheter, skyldigheter och maojligheter inom livets alla vasentliga omraden. Det géller till
exempel makt och inflytande, ekonomiskt oberoende, féretagande, arbete, arbetsvillkor, utbildning med
mera. Att ha ett jamstalldhetsperspektiv i ett projekt innebar att forsdka synliggéra kvinnors och mans
villkor och forhallanden. For att bidra till malet om jamstéllda regioner med samma mdjligheter,
rattigheter och skyldigheter for kvinnor och man ar det av vikt att atgarder och projekt som bidrar till att
uppna de jamstalldhetspolitiska malen kommer till stand".

Frihet fran diskriminering ar en mansklig rattighet. | svensk lagstiftning finns skydd mot diskriminering
som har samband med diskrimineringsgrunderna kon, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning och alder. Det finns
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ocksa krav pa att arbetsgivare ska genomféra aktiva atgarder for att férhindra diskriminering och framja
lika rattigheter och majligheter vad galler kon, etnisk tillhorighet och religion eller annan trosuppfattning.
Kraven preciseras i reglering av arbetsforhallanden, i rekrytering och i I6nefrégor27.

Bade aktuell forskning och rapporter fran Diskrimineringsombudsmannen (DO) visar att diskriminering
forekommer inom olika samhallsomraden, inte minst i arbetslivet. Forskningen visar att aspekter som till
exempel alder och etnisk tillhorighet paverkar individens mojligheter att kallas till anstallningsintervju
eller att fa ett arbete. Darfér medfor diskriminering att kompetens inte tas till vara.

Den direkta, individuella, diskrimineringen ar ett hinder for att uppna malet om lika rattigheter,
mojligheter och skyldigheter fér alla. Men det finns ocksa regler, rutiner, normer, vedertagna
forhallningssatt och beteenden i institutioner och andra samhallsstrukturer som utgér hinder for olika
grupper att uppna lika rattigheter och mojligheter.

Battre miljo

En forvantad effekt av bredbandsutbyggnaden ar forbattrad miljé. Exempelvis boér 6kad anvandning av
digital teknik bidra till att utslappen fran transporter minskar, 6kad andel tjansteféretag bor ge mindre
utslapp och okad tillgang till fiber kan bidra till att utveckla andelen miljoteknikforetag. Denna del avser
foljeforskarna att bedéma vid slutrapportering av etapper (dven om det ar forsiktiga bedomningar av
forvantningar, det verkliga utfallet kan forst bedémas ett flertal ar efter utbyggnaden).

Gallande miljdaspekten under projekttiden kan det handla om hur projektet kan bidra till
resurseffektivitet. Gar det till exempel att anvdnda och ateranvanda material pa ett effektivare satt, spara
energi, minska utslappen eller anvanda mer miljdanpassade transporter?

2.1 Forslag till arbetssatt under projekttiden

Nedan har vi sammanstallt insatser som vi anser kan vara relevanta fér ERUF-projekten att arbeta med
under projekttiden, vilket ocksa blir en indikator for foljeforskningen att félja upp.

Att arbeta med de horisontella kriterierna kan goras pa flera olika satt, vilket alltid kréver konkretiseringar
och avgrénsningar. Efter olika samtal, tillsammans med 6vriga utgangspunker som tidigare beskrivits, tar
vi steg bort fran projektprocessen - dvs. att bedéma de aktiviteter som pagar med t ex
jamstalldhetsglasdgon - och smalnar av insatserna samt lyfter fram de langsiktiga effekterna. 28

7 Texten om diskriminering ar till stora delar hdmtad fran hemsidan: http://esfsupport.esf.se/sv/Start/ESI-support/Vilka-ar-
de-horisontella-kriterierna-/Icke-diskriminering/ ESI-support ar ett stéd for Socialfondsprojekten i arbetet med de
horisontella kriterierna. Har finns ocksa flera konkreta exempel pa hur projekten praktiskt kan arbeta med att integrera
kriterierna.

%% | kommande rapport i foljeforskningen kommer vi att reflektera 6ver var syn pa de horisontella kriterierna och hur dessa
kan tillampas i ett projektarbete.
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Tabell 1. Insatser for de horisontella kriterierna

| tabell 1 nedan finns insatser for de horisontella kriterierna i ERUF-projekten i Varmland, Dalarna och
Gavleborg, vilka saledes kan tjana som riktlinjer for lanen framover.

Mojliga insatser for de horisontella kriterierna i
ERUF-projektet

Informera samverkanspartners, som star for sjalva
fiberutbyggnaden, om att hansyn bor tas till de
horisontella kriterierna, sdsom olika kon och
bakgrunder, ndr ett erbjudande om fiber presenteras
for slutanvandare. »

Informera samverkanspartners om att krav pa
kompetens stélls inom jamstalldhet och icke-
diskriminering vid upphandlingar.

Informera samverkanspartners om att miljokrav stalls
vid upphandlingar av entreprenérer.

Bedoma mojliga langsiktiga effekter vid projektslut
rorande de horisontella kriterierna vid 6kad
anvandning av fiber.

Exempel pa langsiktiga effekter kan vara mindre
utslapp om fler kan arbeta hemifran med hjalp av ny
teknik, att naringsverksamhet utvecklas som har fler
kvinnliga anstéllda eller att nyanlanda kan ga
utbildningar och ta del av samhallsinformation pa nya
satt.

3. Sammanfattning och slutsatser

Det finns ett behov hos regionerna att tillsammans med TVV klargéra hur ERUF-projekten kan arbeta med
horisontella kriterier under projekttiden. Detta underlag fran foljeforskarna kan tjana som riktlinje
rérande utgangspunkter, avgransningar och arbetssatt for regionernas arbete med de horisontella
kriterierna under resterande projekttid. Det utgdr dven en grund for oss att bedéma projektets arbete i
denna del.

Vinliga hélsningar
Roger Orwén och Krister Runebrand

 Dock méter inte samverkanspartners slutanvandare, da ERUF inte bygger accessnat. Men samverkanspartners har manga
ganger kontakt med de som bygger accessnaten och kan den viagen méjligen paverka arbetet.
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Bilaga 3. 3P och 3N

3P och 3N ar beteckningar pa metoder och ér ett krav pa foljeforskningen fran Tillvaxtverket. Det &r ett
satt att uppmarksamma viktiga delar i ett projekt och som féljeforskningen ska anvdnda sig av. Dessa
delar ar vanliga - och viktiga - delar i féljeforskning och finns med i detta forslag till genomférande. Nedan
sammanfattas beteckningarna och kopplingen till vart projekt.

P1: projektlogik. Projektlogiken tar ett helhetsgrepp om projektets delar och hur de hanger ihop. For att
beskriva denna logik anvander vi modellen verksamhetslogik som beskriver flodet mellan resurser-
aktiviteter-resultat och effekter. Se langre fram i rapporten.

P2: processen. Detta ar ett brett omrade som kan innefatta manga moment/delar. Det kan till exempel
handla om att beskriva de floden av arbetsinsatser som finns kring accessnat: hur fungerar det? Finns det
nagon samverkan mellan akt6érer? Vad hindrar tillkomsten av ett accessnat? Det finns saledes manga olika
floden av arbetsinsatser - vilket ar den s.k. processen - och langre fram tydliggors vilka processer denna
rapport kommer att uppmarksamma.

P3: public debate. Detta uppmarksammar vikten av kommunikation och larande runt féljeforskningen och
projektet. Det handlar bland annat om att de resultat som foljeforskarna tar fram diskuteras och gors
tillgangliga. Utan denna del riskerar larandet att utebli. Det kan handla om workshops dar resultat
presenteras och vissa fragestallningar diskuteras i lamplig grupp. Det ar saker som: vi har sett.... Vad
tycker ni om det? Haller ni med? Kan projektet férandra nagot med hjalp av denna kunskap? Se mer
nedan under workshops. Men det kan ocksa vara I6pande feedback till projektledare, deltagande pa
projektmdten etc.

N1: nyckelaktiviteter. | alla satsningar finns det vissa hdandelser som har extra stor betydelse for ett
framgangsrikt projekt. Dessa kan bendmnas nyckelaktiviteter och det ar en del av foljeforskningens
uppdrag att forsoka identifiera och analysera dessa. Det kan till exempel handla om att férsta orsaker till
att det blir ett accessnat eller inte, vilket sannolikt ar viktiga hdandelser (eller icke-hdndelser) fér projektet.
For att na fram till dessa nyckelaktiviteter ar det viktigt att ha ett helhetsgrepp, en helikoptersyn, sa att
ratt omraden uppmarksammas i féljeforskningen, dvs. de omraden som har storst betydelse fér om
projektet kan uppna sina mal.

N2: nyckelpersoner. For att soka svar pa foljeforskningens fragor - och hitta fram till nyckelaktiviteter -
behdver nyckelpersoner inom olika grupper runt projektet identifieras. Det kan till exempel vara
huvudprojektledare, delprojektledare i kommunerna eller nyckelaktorer for accessnaten.

N3: nyckeltal. | foljeforskning ar det vardefullt att bade belysa utvecklingen med mjuka och kvalitativa

data tillsammans med mer harda kvantitativa data. | vart projekt ar det framst arbetsstallen med mojlig
tillgang till bredband om 100 Mbit/s, men det kan ocksa vara nyckeltal som utvecklas efter hand.
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Bilaga 4. Intervjufragor delstudie politik

- Hur ser den politiska majoriteten pa regeringens mal att 2025 ska alla ha tillgang till bredband?

- Hur ser den styrande majoriteten pa utbyggnaden av fiber i mindre I6nsamma omraden? Finns det
utmaningar har?

- Finns det en gemensam politisk strategi for utbyggnad av fiber till alla omraden i kommunen?
- Finns det olika asikter bland partierna?
- Ses bredband som en samhallelig infrastruktur som ska erbjudas invanarna, sasom el och vatten?

- Planeras utbyggnad av digitala valfardstjanster, sdésom inom vard, omsorg och demokrati, dar fiber ofta
ar en forutsattning for att kunna ta del av de nya digitala tjansterna?

- Annat? (6ppen fraga)
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Bilaga 5. Intervjuguide delstudie slutanvandare

Fragestallningar att besvara
Féretag som har fatt och tagit stdllning till erbjudande om fiberanslutning.

Om intervjuféretaget

Region: O Dalarna O Géavleborg [ Varmland
Tackat Ja/Nej till fiber: O Ja O Nej

Foretag:
Namn:
Alder:
Adress/Ort:
Foretag och hushall pa samma adress Ja U Nej

Intervjuerna sker i diskussionsform varfor fragestallningarna inte ar formulerade i detalj.

Inledning (5 minuter).

e Presentation och ga igenom bakgrund och syfte.
Vi genomfor en undersékning pa uppdrag av Tillvaxtverket och Region.......
(Dalarna/Géavleborg/Varmland). Vi har fatt kontaktuppgifter till ditt foretag/dig fran...............
Syftet med undersékningen ar fa reda pa vilken information som ditt/ert foretag (du) har fatt nar det
galler utbyggnaden av fiber, hur du/ni har uppfattat informationen och erbjudandet, vad som har haft
betydelse for om man tackat ja eller nej till erbjudandet om att skaffa fiber och hur man kan férbattra
informationen.

e Hur manga anstéllda ar ni i ert foretag?

e Vilka behov har foretaget....?

Bredband/telefoni/TV

Vilken hastighet pa bredband bedémer ni att ni har behov av
Hur manga samtidiga anvandare av bredband &r ni

Andra behov

O O O O

o Lligger féretag i anslutning till bostadshus sa att fiberanslutning kan eller skulle kunna nyttjas i
hushallet ocksa...?

O Ja O Nej

Vilket erbjudande man tagit stallning till och betydelsen av villkoren fér anslutning. (5-10
min)
Syfte: Fa detaljer om erbjudande och villkor. Hur har det paverkat de val man gjort?
e Kan du beratta om det erbjudande du/ni fatt pa fiberanslutning?
o Pavilket satt kom informationen? Informationsmote, telefonsaljare, skriftlig information?
o Vem gav information? Samfillighet/férening, kommunen eller direkterbjudande fran
leverantér av fiber/bredband?
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o

Hur sag erbjudandet ut? Fanns foljande information med i erbjudandet?

Kostnaden for fiberanslutning. Anslutningsrabatt om man tecknade innan visst
datum.

Sarskilda anslutningsvillkor, t ex krav pa ett visst antal procents anslutna innan
utbyggnad sker

Rorliga kostnader: manadskostnad for bredbandsanslutning. Andra kostnader
Om 6ppet nat med mojlighet att vélja tjanster fran olika leverantorer eller bara
tjanster fran en leverantér

Bredbands-/TV-/telefonitjanster

Bindningstider for fiber respektive tjanster

Maojlighet att bryta avtalet/avbestilla leveransen

Angavs nagon tid inom vilken beslut maste fattas

e Vad kande och tankte ni nar ni fick erbjudandet? (spontan kansla)

e Var det nagot som kdndes oklart med erbjudandet?
Behovde ni mer information? Fick ni tag i den? | sa fall hur?

o

e Har ni pratat med andra foretag/grannar eller diskuterat med ndgon annan om erbjudandet?

O
@)

Vad har sagts?

Har det funnits en press att ansluta sig (fran saljare och/eller grannar) for att

fiberutbyggnaden ska bli av eller for att fa ett battre pris (undvika ett hogre pris).

Argument nar det géller anslutning till fiber och skillnad mellan olika accesstekniker. (10-

15 min)

Syfte: F§ uppfattning om hur féretaget resonerar och argumenterar om fiber och hur
man férhéller sig mellan olika accesstekniker. Hur p8verkar alternativa tekniker valet?
e Hurresonerade ni angaende erbjudandet?

o Vilka fordelar respektive nackdelar sag ni?

o Om flera anstéllda eller flera berorda (t.ex. narliggande bostadshus) av en (eventuell)

fiberanslutning. Vem/vilka var mest padrivande respektive avvaktande till erbjudandet?
o Vilka ar/var argumenten for respektive emot fiberanslutning? Vilka faktorer bedéms vara

viktiga?

o Var det svart att forsta varfor man skall skaffa fiber? Hur pass tydlig var beskrivningen av

nyttan med fiber? Kan beskrivningen utvecklas?

o Hur viktigt ar det med en beskrivning av fiberns tekniklésningar i erbjudandet?

e Tycker du att erbjudandet har varit utformat pa ett sadant sitt att erbjudandet har natt alla typer av
malgrupper? Savil kvinnor som main, personer med annan sprakbakgrund etc. Ar det ndgot som

kunde ha gjorts annorlunda for att na andra malgrupper?

e Ardet ndgot som kunde ha gjorts annorlunda fér att forenkla beslutet om fiber?
I sa fall vad och avvem?
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Vilken betydelse for beslutet har...?
(Mycket stor betydelse, ganska stor, ganska liten, mycket liten betydelse)
o det att det &r snabbt bredband pa 100 Mbit/s eller hogre?
o mojligheten att kunna vara flera samtidiga anvandare?
o det att kunna samla flera tjanster som bredband, TV och telefoni i samma anslutning?
o Varfor har detta stor alternativt liten betydelse?

Hur stor paverkan pa beslutet hade priset?
(Mycket stor betydelse, ganska stor, ganska liten, mycket liten betydelse)
o Varfor har detta stor alternativt liten betydelse?
Om tackat nej: Skulle en annan prissattning goéra det enklare att ta erbjudandet?
Fanns mojlighet att fa hjalp med finansieringen? T.ex. avbetalning.
Nagot annat med priset som hade paverkan pa beslutet? Exempelvis rabatter? Vad och pa
vilket satt?

O O O

Vilken betydelse pa beslutet hade avtalsvillkoren for fiberanslutningen?
(Mycket stor betydelse, ganska stor, ganska liten, mycket liten betydelse)
Vad av féljande i avtalsvillkoren hade betydelse?
o Bindningstiden
Konsekvens av att bryta/avbestilla inganget avtal
Aganderatten till fiberanslutningen
Gravning
Att tillrackligt manga i omradet ansluter sig.
Andra villkor som hade betydelse?
Varfor har det stor alternativt liten betydelse?

O O O O O O

Vilken typ av anslutning har/hade ni sedan tidigare?
o Hur har den fungerat mot hushallets behov?
o Har det funnits 6nskemal sedan tidigare att fa snabbare bredband?

Vilka typer av bredband finns det mojlighet att fa till er adress (koppar/kabel/radio/mobilnat)?
o Vilka fordelar respektive nackdelar dr det med dessa?
o Kan man fa tjanster som TV-abonnemang/telefoni kopplat till dessa accesstyper.

Om Tackat Ja: Vad var det som var de viktigaste argumenten for beslutet?

Om Tackat Nej: Vad var det som var de viktigaste argumenten for beslutet?

Om man tackat nej: Tror du att ni senare kommer att installera fiber?
o Ja:Vad éar anledningen att ni kan komma valja fiber i framtiden?
O Nej: Varfor inte?
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Efter bestallning: Hur har installation fungerat? (5 min)
Syfte: Vilka erfarenheter har man fdtt av hela processen och vilken dr den upplevda nyttan
med fiber jamfért tidigare anslutning. Har férvéntningar uppfylits?
e Har fibern installerats?
e Hur har allt fungerat efter er bestallning? Har allt blivit som ni téankt det?
o Om nej: Vilket har inte blivit som ni tankt er?
e Ardet ndgot som borde gjorts annorlunda vid bestillning respektive installation?

Ovrigt
e Har du nagra 6vriga synpunkter eller kommentarer nar det galler indragning av fiber i ditt omrade?

Tack for din medverkan!
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Bilaga 6. Status for accessnaten januari 2018 (Uppdaterad 2018-01-

28)

Tabell 1. Status accessnat januari 2018

Kommun

Affarsmodell/strategi

Accessnat

Arvika

Kommundgt stadsnat, i kommunalt bolag,

Arvika kommunnat AB.

Fiberforeningar soker stéd fran LBP for att bygga
accessnat. Enligt uppgift pagar arbete med alternativ
finansiering av utbyggnad av accessnat i omraden som
annu inte ar utbyggda. Arvika kommun ar med i
Lansstyrelsens utlysning (9,0 Mkr) for LBP.

Okat intresse fran privata operatdrer att bygga ut
accessnat. Annu oklart om, nar och av vilken/vilka aktérer
som accessndten kommer att byggas ut.

Status, januari 2018:

Arvika Kommunnat AB har beviljats 9 Mkr i stod fran
Landsbygdsprogrammet i Lansstyrelsens utlysning.

Arvika Kommunnat AB har fattat beslut om finansiering
av utbyggnad fér hela kommunen. En del av denna
finansieringsplan bestar av stod fran Lansstyrelsen pa 9
Mkr samt 44 Mkr via lan av Arvika kommun.

Mangskog fiberforening kommer enligt uppgift att byggas
ut av Zitius/Telia.

For resterande omraden i kommunen har Arvika
Kommunnat AB tagit fram en plan for utbyggnad fram till
2021. Denna utbyggnadsplan har frangatt férutsattningen
att accessnaten ska byggas av fiberforeningar, till att
Arvika Kommunnat AB bygger ut bade
ortssammanbindande nat och accessnaten.

Eda

Kommunens strategi ar att inte ha ett eget

stadsnat utan enbart dgna sig at
marknadskompletterande atgarder.
Accessnatet byggs ut av Telia-koncernen
(Telia, Zitius och Skanova). Vissa omraden
byggs ut av fiberféreningar.

Kommersiella erbjudanden ar i slutfasen av
kampanjperioden. Mycket pekar dock pa att de
kommersiella projekten kommer att realiseras. Dock annu
inget definitivt besked om att utbyggnaden blir av.
Besked berdknas komma fran den privata aktéren under
sommaren.

Status, januari 2018:

Zitius har fattat byggbeslut for samtliga aterstaende
omraden i Eda kommun, férutom omradet Sédra By och
Norra By (By/Noresund). Detta omradet finns dock med i
det fortsatta arbetet och det berdknas dven omfattas av
Zitius kommande byggbeslut. Utbyggnaden sker utan stod
fran Landsbygdsprogrammet, men forutsatter Eda
kommuns utbyggnad av ERUF-strackor.

Det kan dock behdvas visst stod fran
Landsbygdsprogrammet for att accessnat ska kunna
byggas till ett mindre antal perifert beldgna fastigheter.
Eda kommun har dnnu inte varit med i Lansstyrelsens
utlysning av bredbandsstod inom
Landsbygdsprogrammet.

Forshaga

Kommunagt stadsnat i kommunalt bolag,
Forshaga fibernat AB.

Byggs i Forshaga Fibernats regi, kan vara begransad i
omfang (omradets storlek i anslutning till ERUF-strackan)
pa grund av brist pa finansiering
(Landsbygdsprogrammet).

Forshaga kommun dr med i Lansstyrelsens utlysning (3,7
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Mkr).

Status, januari 2018:

Forshaga Fibernat AB har beviljats 3,7 Mkr i stod fran
Landsbygdsprogrammet i Lansstyrelsens utlysning.

Karlstad Strategi att ha kommunagt stadsnat, genom Byggs i Karlstad El- och Stadsnats regi, dar utbyggnaden
kommunala bolaget Karlstad El- och av accessndten kan vara begransad i omfang (omradets
Stadsnat AB. storlek i anslutning till ERUF-strackan) pa grund av brist
pa finansiering (Landsbygdsprogrammet).
Karlstad kommun ar med i Lansstyrelsens utlysning (15,0
Mkr).
Status, januari 2018:
Karlstad El- och stadsnat AB har beviljats 15 Mkr i stod
fran Lansstyrelsen. Detta kombineras med kommersiell
utbyggnad av Karlstad El- och stadsnat AB.
Enligt uppgift ska samtliga fastigheter i Karlstad kommun
nu har fatt erbjudande om fiberanslutning och kommer
anslutas om fastighetsagaren tecknar avtal.
Sunne Kommunens strategi ar att inte ha ett eget Det byggs accessnat i anslutning till alla ERUF-strackor.
stadsnat utan enbart Status, januari 2018:
marknadskompletterande atgarder. Status oférandrad. Byggnation pagar. Anslutningsgraden
Samarbetar med Telia-koncernen (Telia har blivit betydligt hégre dan vad som kravdes for att
samt Skanova). kommunen skulle fatta byggbeslut.
Torsby Kommunens strategi ar att inte ha ett eget Zitius har presenterat forslag pa kommersiell utbyggnad

stadsnat utan enbart dgna sig at
marknadskompletterande atgarder.
Accessnatet byggs ut av Telia-koncernen
(Telia, Zitius och Skanova). Vissa omraden
byggs ut av fiberféreningar.

till nagra omraden. Idag oklart om den kommersiella
utbyggnaden blir av och saledes i vilken utstrackning det
byggs accessnat i anslutning till ERUF-strackorna.
Ostmark/Lambacken. Zitius har fattat byggbeslut p3
kommersiellt erbjudande. (ERUF etapp 3)

Brattmon, utbyggnad pagar. (ERUF etapp 1)

Holjes, Zitius har nyligen gatt ut med ett kommersiellt
erbjudande (ERUF etapp 1)

Nyskoga, enligt uppgift ar en kommersiell [6sning pa gang
(ERUF etapp 1 och 2)

Torsby kommun ar med i Lansstyrelsens utlysning (4,1
Mkr).

Status, januari 2018:

Ostmark/Lambacken. Zitius har fattat byggbeslut pa
kommersiellt erbjudande. (ERUF etapp 3)

Brattmon, utbyggnad pagar. (ERUF etapp 1)

Svenneby, utbyggnad pagar. Accessnétet byggs pa
kommersiell grund (ERUF etapp 2 och 3)

Lekvattnet

Utbyggnad pagar. Accessnatet byggs med stod fran LBP
kombinerat med ERUF-stracka. (ERUF etapp 2 och 3)
Sérmark

Utbyggnad pagar. Accessnatet byggs med stod fran LBP
kombinerat med ERUF-stracka. (ERUF etapp 1)

Holjes

Zitius har gatt ut med ett kommersiellt erbjudande (ERUF
etapp 1). Inget byggbeslut fattat an.

Langberget

Ingen uppgift (ERUF etapp 1)

Nyskoga

Enligt uppgift 4r en kommersiell 16sning pa gang (ERUF
etapp 1 och 2)
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Bjurberget, Bograngen, Klarasen, Bastuknappen

(ERUF etapp 1 och 3)

Zitius (Skanova AB) har beviljats 4,1 Mkr i stod fran
Lansstyrelsen for utbyggnad i norra/nordvéstra Torsby.
Inget byggbeslut fattat an.

Det kan dock behovas ytterligare stod fran
Landsbygdsprogrammet for att accessnat ska kunna
byggas.

Hagfors Kommunens strategi ar att inte ha ett eget Status, januari 2018:

stadsnat utan enbart dgna sig at Gustava/Gustavsfors

marknadskompletterande atgarder. Zitius har fattat byggbeslut pa kommersiellt erbjudande.

Accessnatet byggs ut av Telia-koncernen Utbyggnad pagar. Accessnatet byggs pa kommersiell

(Telia, Zitius och Skanova). Vissa omraden grund. (ERUF etapp 1)

byggs ut av fiberféreningar. Vastanberg/Basterud.

Utbyggnad pagar. Accessnatet byggs med stod fran LBP
kombinerat med ERUF-stracka. (ERUF etapp 2)
Hoje, Sorby/Lakene, Myra samt Lakheden
Zitius har fattat byggbeslut pa kommersiellt erbjudande.
Utbyggnad pagar. Accessnatet byggs pa kommersiell
grund. (ERUF etapp 3)
Bergsdang
Zitius har fattat byggbeslut pa kommersiellt erbjudande.
Utbyggnad pagar. Accessnatet byggs pa kommersiell
grund. (ERUF etapp 3)
Edeback
Zitius har fattat byggbeslut pa kommersiellt erbjudande.
Utbyggnad pagar. Accessnatet byggs pa kommersiell
grund. (ERUF etapp 3)
Ténnet (V:a och O:a Ténnet, Nas och Hara)
Zitius har fattat byggbeslut pa kommersiellt erbjudande.
Utbyggnad pagar. Accessnatet byggs pa kommersiell
grund. (ERUF etapp 3)
I kommunen kan det dock behévas ytterligare stod fran
Landsbygdsprogrammet for att accessnat ska kunna
byggas till ett mindre antal perifert beldgna fastigheter.
Hagfors kommun har dnnu inte varit med i Lansstyrelsens
utlysning av bredbandsstod inom
Landsbygdsprogrammet.

Munkfors Munkfors kommun (kommunal férvaltning). | Planerar att bygga ut accessnat i egen regii hela

Kommunens strategi ar att ha ett eget kommunen.

stadsnat. Munkfors ar del av Mittnat AB,

samarbete for ett antal kommuner i Status, januari 2018:

Virmland som har stadsnit. Byggnation av accessnat pagar parallellt med byggnation
av ERUF-strackor. Viss oklarhet om det finns ett beroende
av stod fran Landsbygdsprogrammet for att na ut till de
anslutningar som ligger langst ut.

Det kan dock behovas ytterligare stod fran
Landsbygdsprogrammet och/eller ERUF f&r att accessnat
ska kunna byggas till ett mindre antal perifert beldgna
fastigheter.
Munkfors kommun har @nnu inte varit med i
Lansstyrelsens utlysning av bredbandsstdd inom
Landsbygdsprogrammet.

Hammaré Kommunens strategi ar att ha ett eget Planerar att bygga ut accessnat i egen regi i hela

stadsnat. Hammaro ar del av Mittnat AB,

kommunen.
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samarbete for ett antal kommuner i
Varmland som har stadsnat.

Grums

Kommunens strategi ar att inte ha ett eget
stadsnat utan bara dgna sig at
marknadskompletterande atgarder.
Samarbetar idag med Telia-koncernen
(Telia, Zitius samt Skanova).

Zitius har presenterat forslag pa kommersiell utbyggnad
till nagra omraden. Idag oklart om den kommersiella
utbyggnaden blir av och saledes i vilken utstrackning det
byggs accessnat i anslutning till ERUF-strackorna.
Indikationer fran flera hall att Zitius kommersiella
erbjudanden kommer att bli av. Dock inget konkret
byggbeslut annu.

Status, januari 2018:

Malsjo, Portila, Langsta/Norra Grums

Byggnation pagar.

Det kan dock behovas ytterligare stdd fran
Landsbygdsprogrammet for att accessnat ska kunna
byggas till ett mindre antal perifert belagna fastigheter.
Grums kommun har dnnu inte varit med i Lansstyrelsens
utlysning av bredbandsstod inom
Landsbygdsprogrammet.
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