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Sammanfattning

SOS Barnbyar Sverige har i sin verksamhet fér ensamkommande ungdomar, som drivs i Géteborg
sedan 2017, sett brister i mottagningssystemet for tredjelandsmedborgare (TLM) som kommer till
Sverige av anknytningsskal. En av bristerna ar att ungdomar far ta stort ansvar for familjens kontakter
med olika samhallsfunktioner vilket kan rubba maktbalansen i familjen och leda till stress, férsvarad
integration och konflikter, bade hos ungdomar och fér deras familjer. Malet med AMIF-projektet
Stod till familjeaterforening ar darfor att starka forutsattningarna for integration hos familjer som
kommer till Sverige av anknytningsskal.

Utvarderingen visar tydligt att malgruppen har ett stort behov av stéd for att underlatta etableringen
och darigenom bade minska personligt lidande for enskilda familjer, underlatta skolgangen for
ungdomen och spara pengar for samhallet. Projekt Stod till familjeaterférening utgar bland annat
ifran barnkonventionen och har utvecklat en metod som i hog grad stédjer malgruppen och
underlattar etableringen och utvarderarna menar att det finns flera skal till att fortsatta utveckla och
sprida metoden. Utan projektet ar det ocksa sannolikt att malgruppen inte hade fatt detta stod.

Utvarderingen visar att stodet till familjerna dr nédvandigt och att foraldrarna oftast gor framsteg at
ratt hall. Samtidigt ar vagen for vissa foraldrar lang, vilket gor det svart att bedéma exakt i vilken
omfattning stodet bidrar langsiktigt.

Projektet har ett barnrattsperspektiv och bygger pa ett tydligt behov hos malgruppen och har
darmed hog relevans. Det har funnits utmaningar i projektarbetet samtidigt som mycket har fungerat
bra och projektet har vunnit flera lardomar som kan tas tillvara framéver. Utvarderarna
rekommenderar starkt att denna familjestodjande insats fortsatter om det finns mojlighet till fortsatt
finansiering.

Projektet har gett myndigheter 6kad kunskap om malgruppen och skapat 6kade férutsattningar till
samordning som gynnar malgruppen. Med utgangspunkt fran att bidra till langsiktig hallbarhet for
metoden krdvs dock andra och mer strukturella insatser. Hallbarheten paverkas exempelvis i hog
grad av mojligheten till finansiering for att kunna arbeta vidare med programmet.
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1. Bakgrund

Denna rapport ar den avslutande utvarderingsrapporten i en larande utvardering av
Migrationsverkets AMIF-projekt Stod till familjedterférening vid SOS Barnbyar i Géteborg . Projektet
har sin bas i SOS Barnbyar i Goteborg och pagar fran januari 2020 fram till december 2022.

Utvarderingen har foljt projektet under projektperioden. Stérre utvarderingsinsatser genomfordes
vid projektstart; att tillsammans med projektet ta fram en férdandringsteori (se bilaga) och en
utvirderingsplan 2 och ge synpunkter pa projektets sjalvskattning. Vidare togs en delrapport fram
varen 2021 samt ett PM med fokus pa deltagare under hésten 2021. Denna avslutande
utvarderingsrapport har fokus pa maluppfyllelse och resultatens hallbarhet. En utvarderare har ocksa
deltagit pa flera styrgruppsmoten och har gett I6pande reflektioner om projektarbetet.

Denna rapport beskriver pa ett sammanfattande satt projektets arbete och utgar ifran tidigare
utvarderingsrapportering samt ny datainsamling. Rapporten skrivs fraimst for projektets finansiar och
interna grupper, nuvarande och kommande samverkanspartners men ocksa for myndigheter och
organisationer som paverkas av eller paverkar projektet.

Om projektet

SOS Barnbyar Sverige har i sin verksamhet fér ensamkommande ungdomar, som drivs i Géteborg
sedan 2017, sett brister i mottagningssystemet for tredjelandsmedborgare (TLM) som kommer till
Sverige av anknytningsskal. En av bristerna ar att ungdomar far ta stort ansvar for familjens kontakter
med olika samhallsfunktioner vilket kan rubba maktbalansen i familjen och leda till stress, férsvarad
integration och konflikter, bade hos ungdomar och foér deras familjer. Malet i projektet ar darfor att
starka forutsattningarna for integration hos familjer som kommer till Sverige av anknytningsskal.

Projektets huvudsyften ar att:

1) Stddja foraldrarna att ta huvudansvar for familjens etablering.

2) Identifiera svaga lankar i myndigheters stod och mobilisera aktorer runt rekommendationer for
forandring.

3) Utveckla en spridningsbar metod for att stodja malgruppen.

Nagra forvantade resultat ar att SOS Barnbyar har utvecklat en metod for att stétta familjerna,
att deltagande familjer har 6kade forutsattningar for effektiv integration samt att relevanta
samhallsaktorer har 6kad kunskap om hur mottagningssystemet kan forbattras.

1 Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF) & en sammanslagning av de tre tidigare fonderna Europeiska
flyktingfonden, Europeiska integrationsfonden och Europeiska atervandandefonden (SOLID). Programperioden fér AMIF har
16pt mellan 2014 - 2020 (dar inriktning och medel fér en ny period nu ar pa plats). Malgruppen ar tredjelandsmedborgare,
personer som ar medborgare i ett land utanfor EU:s medlemsstater. | Sverige ska Asyl-, migrations- och integrationsfonden,
genom det nationella programmet, bidra till att sdkerstélla en langsiktigt hallbar migrationspolitik. Denna politik ska vdrna
asylrdtten och inom ramen for den reglerade invandringen underlatta rorlighet Gver granser, framja behovsstyrd
arbetskraftsinvandring och ta tillvara migrationens utvecklingseffekter.

2 Fgrandringsteorin beskrivs i rapporten (2020) ”Utvarderingsplan SOS Barnbyar och projektet Stéd vid familjeaterférening”
av Orwén Konsulting och Contextio.



1.1 Metod

1.1.1 Syfte och fragestallningar

Den avslutande utvarderingsrapporten syftar saledes till att ge en sammanfattande beskrivning av
projektets insatser under projektperioden och ge rekommendationer infor arbetet med malgruppen
efter projektets slut. Utvarderingen ar bade for projektets larande och ett oberoende underlag for
finansidaren AMIF.

Fragestallningar
De huvudsakliga fragestallningar som styr denna del av utvarderingen ar féljande:

e Vad har genomforts i projektet?
e Har projektets insatser lett till att forandringsteorins resultat- och effektmal har uppnatts?
e Ar projektets resultat 1angsiktigt hallbara?

1.1.2 Informationsinsamling och larande

Intressenter

Rapporten férdjupar informationsinsamlingen inom tre huvudsakliga intressenter: 1) myndigheter
och organisationer, inklusive samverkanspartners 3 2) Projektledning (framst projektledare,
mentorer och styrgruppsordférande) och 3) Deltagare.

Utvarderingens underlag och metoder for datainsamling
Utvarderingen utgar ifran ett flertal olika underlag. Dessa presenteras nedan.

e Delrapport ett och PM med fokus pa deltagarnas upplevelser®.

e Sjalvskattningar av deltagare vid in-och utskrivning (se statistik om malgruppen under t ex
avsnitt 2.3.3).

e Intervjuer genomfordes maj-juni 2022 med fyra samverkanspartners. Tva intervjuer med
Etableringsenheten (enhetens chef ®> samt en handlaggare som ocksd var kontaktperson till
SOS Barnbyar) samt en intervju vardera med Roda korset, Partille och Kungsbacka. Internt i
projektet genomfordes enskilda intervjuer med styrgruppsordféorande och projektledare
samt gruppintervju med tva mentorer och integrationspedagog.

e Intervjuer med deltagande foraldrar vid tva tillfallen under projektprocessen. Dels som
enskilda intervjuer med totalt sju familjer hosten 2021, dels genom tre fokusgrupper dar
foraldrar fran sju familjer deltog sommaren 2022. Totalt har tolv av de deltagande familjerna

3 Aven Partille, Lerum och Kungsbacka. Fokus &r pa etableringsenheten dar samverkan dver tid har utvecklats.

4 Detta PM var ett komplement till utvarderingens delrapport och hade ett renodlat deltagarperspektiv. Undersékningen
var ursprungligen tankt att vara en del av varens delrapport, men da deltagande familjer inte varit inskrivna i projektet
under en ldngre tid beslutades i stallet att flytta fram deltagarintervjuerna, liksom den deltagande observation som
ursprungligen planerades och som inte kunnat genomféras pa grund av pandemin. Detta PM fokuserade saledes pa
deltagarnas upplevelser i den kontext som projektet utgér och kompletterade delrapporten satillvida att slutsatser och
resultat kopplades till delrapportens slutsatser och rekommendationer

5 Denna intervju med Etableringsenhetens chef genomférdes dock i oktober.
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natts via intervjuer och/eller fokusgrupper®, tio kvinnor och fem min. Ytterligare en familj
naddes via deltagande observation i en gruppaktivitet. Kriterier fér urval har vid bada
tillfallena varit att foraldrarna ska ha deltagit en langre tid i projektet, ha en spridning sa
l[angt moijligt pa land, kén och civilstand (ensamstdende med barn, par med barn) samt ha
mojlighet att genomfora en intervju. Med det sistndamnda avses att flera familjer har en svar
situation och darfor inte beddmts kunna eller inte velat delta i intervju.

e Litteratur och studier, omvarldsbevakning.

e Deltagande observation pa ett flertal styrgruppsmoten och aterkoppling till styrgruppen samt
I6pande dialog med projektledare.

e Deltagande observation pa ett rundabordssamtal.

e Deltagande observation vid mentorernas méten med foéraldrarna (6 tillfallen)

e Deltagande i en gruppaktivitet for foraldrar hosten 2021.

Om intervjuerna

Spridningen pa intervjuade foraldrar far sagas vara god med avseende pa den malgrupp som
projektet har arbetat med. Intervjuerna har genomforts i SOS lokaler eller i annan lokal i en
kranskommun. Foraldrarna har tillfragats och lamnat samtycke. Intervjuerna har vid samtliga tillfallen
genomforts med tolk.

Samtliga intervjuer och fokusgrupper har utgatt utifran utvarderingens fragestallningar och
overenskomna indikatorer dar delfragor har utformats utifran intervjupersonernas kontext. Alla
intervjuer har skrivits ut efter intervjutillfallet och flera har granskats av intervjupersonerna sjalva.
Enskilda intervjuer var mellan 30 min — 1,5 h och gruppintervju med mentorer, integrationspedagog
cirka 1,5 h.

Triangulering

Triangulering ar ett perspektiv/metod for att belysa ett fenomen utifran olika utgdngspunkter och
darigenom skapa en mer trovardig och allsidig bedomning. Nar data fran olika typer av
undersokningar pekar at samma hall ger det 6kad trovardighet at utvarderingens resultat. Vi menar
att exempelvis intervjuer over tid med olika intressenter, sjalvskattningar av deltagare och
deltagande observation ger bra underlag for att bedéma projektet och ge en samlad och trovardig
bild av projektets resultat. Vi ar ocksa tva utvarderare som genomfort utvarderingen, fast med olika
roller och olika intervjupersoner. Utvarderarnas insatser blir ocksa en sorts triangulering dar
utvarderarnas olika bilder fogas samman.

Presentation av rapport och larande

Utvarderingen fardigstalldes i november 2022 som ett av underlagen for projektets vidare
rapportering och planering infor slutkonferens den 2 december. Utvarderingen presenterades pa
denna konferens och internt for SOS Barnbyar.

1.1.3 Teori och utvarderingsmodeller

Utvarderingen styrs av dess fragestallningar men ocksa av projektets forandringsteori med
indikatorer — som &r den huvudsakliga utvarderingsmodellen — samt mekanismer for langsiktig
hallbarhet. Dessa modeller/perspektiv beskrivs i detta avsnitt.

6 Tva av familjerna intervjuades vid tva tillfllen



Foérandringsteori

Forandringsteori ar ett planerings- och kommunikationsverktyg for att 6ka forstaelsen for hur ett
projekt ska genomforas for att na forvantade effekter. Férandringsteorin fokuserar pa att hitta den
roda traden mellan aktiviteter och de férvantade resultaten. For att synliggéra metoden anvands ofta
en resultatkedja dar de resultat som aktiviteterna forvantas leda till identifieras. Resultatkedjan ska
ocksa illustrera vad resultaten leder till i form av langsiktiga effekter, se bild nedan.

Bild 1. Férdndringsteori

Resurser [
R

Att arbeta resultatbaserat innebar att definiera matbara mal som sedan kontinuerligt foljs upp under
projektets gang. Att arbeta resultatbaserat handlar inte bara om att méta sina resultat, men ocksa att
analysera och agera utifran tillganglig information. Det viktiga ar att kunna stdmma av periodresultat,
ldra sig av dem och kunna dndra metoder/aktiviteter om resultaten inte verkar bli de férvdntade.

Fordjupning av férandringsteori med indikatorer

Inledningsvis i utvarderingen genomférdes flertalet samtal med projektledaren kring mal och
indikatorer for uppféljning. Under ledning av utvarderarna genomfordes en digital workshop om
projektets forandringsteori med utgangspunkt fran projektansékan och projektplanens mal, dar
projektets delmal och indikatorer klargjordes och diskuterades. Detta utvecklingsarbete skapade
bade 6kad klarhet for projektet — vad projektet forvantades uppna och hur det kunde métas — och de
nya mer konkreta formuleringarna bildade ocksa grund for utvarderingen.

Det ar bland annat dessa indikatorer som har anvants i den inledande och avslutande
sjalvskattningen och som utvarderingen i hog grad grundar sin bedémning pa. Utvarderingen blir
darmed ett satt att beddma projektplanens mal och ett av underlagen for projektets rapportering till
AMIF. Se bilaga 1 for hela forandringsteorin med indikatorer och verifikationsgrunder och bilaga 2
for en oversikt av férandringsteorin.

Mekanismer for langsiktig hallbarhet

Det finns idag mycket erfarenhet om centrala mekanismer som leder till langsiktigt hallbara resultat.
Kunskap i litteraturen, hos exempelvis forskarna Lennart Svensson et al. (2013) “Att fanga effekter av
program och projekt”, stammer val 6verens med vara egna erfarenheter av tidigare projekt.
Forskarna betonar vikten av ett larande forhallningssatt, samverkan mellan aktorer pa flera nivaer
inom och mellan organisationer samt ett aktivt dgarskap for att na hallbara resultat, se figur 1 nedan.



Figur 1. Mekanismer fér Idngsiktig hdllbarhet

Aktivt dgarskap

Hallbar
utveckling

Samverkan Utvecklingsinriktat larande

Den larande ansatsen ar ofta avgorande for att kunna ta tillvara resultat. Insatser maste reflekteras
Over, processas, utmanas, storas. For att det ska bli ett ldrande maste det skapas en larande miljo pa
olika arenor, exempelvis i styrgruppen, bland projektpersonalen - att diskutera och reflektera 6ver
forvantningar, kontexter, villkor, kultur, forférstaelse m.m.

2. Projektets relevans, organisation och aktiviteter
| detta kapitel beskrivs pa ett 6vergripande satt projektets relevans, organisation och aktiviteter.

2.1 Projekt Stod till familjeaterférening - utgangspunkt

Projektet bygger pa kunskap om malgruppen sedan tidigare och pagaende arbete med ungdomar
inom samhallsvarden vid SOS Barnbyar i Goteborg. Bland annat finns ett ungdomsprojekt som I6per
parallellt med Stod till familjeaterférening, vilket ar en verksamhet som erbjuder ungdomar i
samhillsvard ett mentorskap under en 1 drs-period. ” Denna verksamhet har befunnits sig i samma
lokaler som projektet Stod vid familjeaterférening pa Hammarkullen. Alla anknytningsungdomar i
familjerna har erbjudits en plats har (men alla tackar inte ja).

Som grund for ansokan till Stéd vid familjeaterforening 1ag bland annat en tva dagars workshop med
mentorer i ungdomsprogrammet — dar bland annat de fyra delmalen klargjordes. Det blev har tydligt
att de berdrda ungdomarna var mycket stressade och att anknytningsfamiljerna behover stodjas. En
del i underlaget for att utveckla projektet ar dven en kartlaggning som genomférdes med medel fran

7 | september 2016 startade SOS Barnbyar sin forsta nationella verksamhet i form av ett mentorsprogram i Hammarkullen,
GOteborg. SOS Barnbyars mentorskapsprogram riktade sig fran bérjan till ensamkommande ungdomar som bodde i
natverkshem for att ge dem stod i etableringsprocessen. | verksamheten arbetar professionella mentorer som pa ett
metodiskt satt verkar for att stotta malgruppen till en snabbare och battre etablering. Sedan programmet startade har
metoderna finslipats och idag existerar det ett systematiskt, beprévat och utvarderat program som under hosten 2020
kommer att vidga bade sin malgrupp samt antalet ungdomar som de kan na. Hamtat fran rapporten (2020)
"Familjestarkande verksamhet i Goteborg. Rapport om kartlaggningsprojekt augusti 2019 till augusti 2020” av SOS Barnbyar
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JAMY (Jamstilldhetsmyndigheten i Sverige).  Bakgrunden i kartldggningen ger en bra bild av
projektets utgangspunkt:

Da ungdomarna har ett flera ar stort forsprang i bade det svenska spraket och samhillets
strukturer tar foraldrarna hjalp av sina barn till uppgifter som till synes ar menade att utféras av
vuxna med ett fordldraansvar. Det kan vara uppgifter som att lasa, fylla i blanketter och betala
fakturor, tolka vid myndighetskontakter, ldkarbesck, skolbesok eller att helt ta ansvaret att ga
och handla och allt annat som far det vardagliga livet att fungera. Detta paverkar samtliga i
familjen dar ungdomarnas frihet att vara just ungdomar minskar samtidigt som foraldrarnas
mandat att ta ansvar, sjalvkansla och sjalvfértroende krymper. Till en borjan reagerade
mentorerna inte pa situationen som att den kunde vara problematisk, utan mer som att det var
en naturlig utveckling av en sa pass stor handelse som att fa hit sin famil].

Det var inte forran ungdomarna bérjade missa skolan, kom med dokument som skulle fyllas i,
hade med sig fordlderns mobil for att komma at Bank-ID och betala olika rakningar etc, som
diskussionen kring en sa kallad maktférskjutning synliggjordes. Ungdomarna som hade fatt hit
sina familjer uttryckte att de kdnde en press pa sig att ta ansvar for hela familjen i bade det lilla
och det stora. Nar mentorerna upptackte att det alltmer blev familjedrenden som de arbetade
med istallet for att félja den handlingsplan som utgick fran ungdomens behov insags det att
nagot maste till for att ge foraldern sin roll tillbaka och Iata ungdomen aterga till att kunna
forverkliga sig sjalv.

Som citaten visar fyller projektet ett tydligt behov hos bade barn och foraldrar som diskuteras vidare
nedan.

Barnrattsorganisationen SOS Barnbyar
En viktig utgangspunkt for projektet ar ocksa barnkonventionen som ar en béarande del av
barnrattsorganisationen SOS Barnbyar.

Texten i FN:s resolution for barns rattigheter blev (dven kallad Barnkonventionen) blev svensk lag 1/1
2020. Den fastslar varje barns rattigheter och statens ansvar i 54 artiklar. Artikel 2, 3, 6 och 12 kallas
for de fyra grundprinciperna (som alla dvriga artiklar utgar ifran) °. Dessa principer var bade en
utgangspunkt for projektet och har vaglett arbetet underprojekttiden. De ligger bland annat till grund
for att en integrationspedagog anstalldes for att bemota dven syskonens behov i familjerna (se mer i
t ex avsnitt 2.2 och 3.1). Grundprinciperna visas nedan.

Artikel 2: Om alla barns lika varde och rattigheter. Ingen far diskrimineras. Barnkonventionen
galler for alla barn som befinner sig i ett land som har ratificerat den.

Artikel 3: | alla atgarder som ror barn ska i forsta hand det som beddoms vara barnets basta
beaktas. Begreppet “barnets basta” ar konventionens grundpelare. Vad som ar barnets basta
maste avgoras i varje enskilt fall och hansyn ska tas till barnets egen asikt och erfarenhet.

Artikel 6: Varje barns ratt till liv, dverlevnad och utveckling. Det handlar inte bara om barnets
fysiska halsa utan ocksd om den andliga, moraliska, psykiska och sociala utvecklingen.

Artikel 12: Barnets ratt att bilda och uttrycka sina asikter och fa dem beaktade i alla fragor som
beror hen. Néar asikterna beaktas ska hansyn tas till barnets alder och mognad.

8 Rapporten ar fran 2020: "Familjestdrkande verksamhet i Goteborg. Rapport om kartldggningsprojekt augusti 2019 till
augusti 2020” av SOS Barnbyar
% Texten nedan ar hamtad fran https://www.barnombudsmannen.se/barnkonventionen/om-barnkonventionen/

9


https://www.barnombudsmannen.se/barnkonventionen/om-barnkonventionen/

2.1.1 Projektet fyller ett behov

Utvarderingens delrapport och PM, tillsammans med kartlaggningen samt erfarenheter fran SOS
Barnbyars ungdomsprogram, visar tydligt att ungdomar med anknytningsfamiljer far ta ett alltfor
stort ansvar for familjens etablering. Detta paverkar i sin tur ungdomens skolgang och majlighet till
utveckling, vilket strider mot Barnkonventionens intentioner, exempelvis §2 och §6.%°

Aterkommande under utvirderingen — i t ex rundabordssamtal och i intervjuer i bade delrapport och
infor denna slutrapport — framkommer att SOS Barnbyars arbete med familjeaterférening och
avlastning av ungdomarna ar nédvandigt da ingen annan aktér arbetar med detta. Det “faller mellan
stolarna” som en intervjuperson hos en samverkanspart uttryckte det i delrapporten. Det
familjestarkande programmet fyller darfor ett tydligt behov hos anknytningsfamiljerna.

Intervjuade samverkanspartners menar alla att det finns ett behov av stdd och i vissa fall ar det ett
glapp, framférallt i vissa kranskommuner. Aven i Géteborg ser Etableringsenheten behov av projektet
da kvotvéagledarnas introduktionsstod dr sex manader (tidigare tre) och att SOS Barnbyars projekt
kan arbeta med familjeaterforeningen som ofta dr komplicerad efter flera ars splittring. | projektets
slutfas menar en intervjuperson fran Etableringsenheten att det skulle vara vardefullt om de
tillsammans med SOS barnbyar ytterligare kunde utveckla samverkan kring kvotflyktingar som kan
behdva ett liknande stéd som anknytningsfamiljerna.

Det kan vi ju se, det dr en stor belastning pa den ensamkommande nér familjen kommer. De far
ta ett stérre ansvar dn andra i samma dldersgrupp. Ta ett stort grepp for hela familjens etablering
i Sverige, sa dr det ju...sG SOS Barnbyar behévs fér annars landar det énnu mer pd ungdomen och
det har man vdl sett att skolresultat och sd kan ga ner. Eller att det blir valdigt tufft fér
ensamkommande att skéta skolgdngen och allt som kommer till nér familjen kommer pG
anknytning. (Samverkanspart i delrapport ett)

Man kan slappna av fér att familjerna kénner sig trygga. De har koll pa Idget och har de inte koll
pd ldget sa vet de att de kan fraga sin familjementor. Férdldrarna dr inte frustrerade utan de dr

trygga pd ett helt annat sdtt dn vad vi sdg tidigare och som vi ser pd andra familjer som inte har
rdtt till denna insats. (Samverkanspart varen 2022)

Det familjestarkande programmet fyller saledes enligt intervjupersonerna ett behov som den
offentliga sektorn inte tar ansvar for och som det inte heller finns riktlinjer fér. Ingen kommunal
aktor har i uppdrag att ge konkret stod till anknytningsfamiljer i vissa kranskommuner och darfér
faller praktiska saker som myndighetskontakter pa ungdomen. Det familjestarkande programmet kan
da lyfta av ansvaret fran ungdomen och bidra till att ge féraldrarna sin foraldraroll tillbaka. Vi kan
darmed konstatera att projektets relevans ar hog och fyller ett glapp i samhallet.

2.2 Organisation

Projektets organisation bestar av en styrgrupp med en verksamhetschef, ekonom, projektledare,
projektkoordinator/administrator, programchef och en styrelsemedlem med lang erfarenhet.
Styrgruppen har traffats en gang per kvartal och fort strategiska diskussioner om projektets helhet
och inriktning.

Verksamhetschefen har haft regelbunden kontakt med projektledaren som har lett den operativa
projektverksamheten. En grupp med tre familjementorer (dar en mentor slutat under senare delen
av projekttiden, se mer nedan) har traffat familjerna och drivit den dagliga verksamheten. Tva av

10 ENs konvention om barnets rittigheter (Barnkonventionen) https://unicef.se/barnkonventionen/las-texten
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mentorerna var med i det ungdomsprojekt fér ensamkommande inom SOS Barnbyar i Géteborg som
gav insikt i situationen fér ungdomarna och familjerna och som gav upphov till detta projekt.

Under projekttiden har flera férandringar gjorts i projektorganisationen (se mer under avsnitt 3.1).
Géllande organisationen anstalldes en integrationspedagog for att ge ett helhetsperspektiv pa
familjen, dar pedagogen genom att bland annat underlatta barnens fritidsaktiviteter kunnat fanga
upp behov inom familjen som inte framkommit vid mentorernas féraldrasamtal. Utifran bade
barnens behov och barnkonventionens barnrattsperspektiv ville projektledningen rikta mer stéd mot
de andra syskonen i familjen.

Under senare delen av projektet avslutade en familjementor sin tjanst och istallet anstalldes en
socionom. Denna gick inte in som mentor, utan i stéllet som stod fér de tva mentorerna och har dven
arbetat med strategisk planering for kommande familjestod (efter projektet) och utveckling av
insatser.

En projektadministrator/koordinator har hjalpt till med administrativa fragor och ar den som framst
har haft kontakt med AMIF. AMIF har haft tva handlaggare knutna till projektet, en for verksamhet
och en for ekonomi. Dessa har regelbundet haft kontakt med projektet och har bland annat deltagit
pa nagra styrgruppsmoten.

En extern kommunikatér har funnits pa plats sedan varen 2021 och har arbetat med att ta fram en
kommunikationsstrategi med exempelvis malgrupper, tidslinje och aktiviteter. Utvarderarna har foljt
projektet under hela projektperioden och fungerat som bollplank och stod pa strategisk niva (se
rapportens inledning).

2.3 Huvudsakliga aktiviteter
| detta avsnitt beskrivs huvudsakliga aktiviteter i projektet med bland annat projektprocessen,
projektets malgrupp, arbetssatt och samverkan med andra aktérer.

2.3.1 Projektets metod och arbetssatt

| huvuddrag kan metoden beskrivas sa har: rekrytering av deltagare och inskrivning i det ett-ariga
familjestarkande programmet. Sedan foljer sjalvskattning av foraldrarna dar svaren analyseras och
dessa svar tillsammans med andra samtal med foradldrarna och socialsekreterare ligger till grund for
familjeutvecklingsplanen, som klargor och specificerar vad som ar majligt att géra med en viss familj
utifran deras livssituation. Darefter ger familjementorerna praktiskt stod till foéraldrarna i form av
diverse kontakter med myndigheter och organisationer tillsammans med stod att komma vidare till
ett arbete. Familjementorerna och projektledare har reflekterat I6pande om metoden och har skrivit
dagboksanteckningar.

En central del i metoden &r vikten av en tillitsfull relation mellan foralder/familj och
mentor/integrationspedagog. Den ar — betonar projektledningen — grundbulten i ett langsiktigt
hallbart och progressivt socialt arbete och en utgangpunkt for projektets arbete med familjerna. Ett
inledande relationsskapande med trygghet och tillit ar grunden for att darefter kunna arbeta
l&ngsiktigt hallbart tillsammans. 1!

11 projektledningen betonar att integrationsarbete inte &r en manualstyrd process som gar att tillampa pa exakt samma
satt. Dessutom bar manga familjer med sig trauman samt bristande tillit till myndigheter och det tar ett tag, menar
projektledningen, att bygga upp tillit for att familjen ska véga sldppa in ndgon utomstaende.
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Projektet som spindel i natet

Projektet har saledes varit en spindel i natet kring familjerna och deras kontakter med olika
samhallsinstanser, sdsom sjukvard, skola och fritidsaktiviteter. Det forsta steget har varit att ta reda
pa var familjen befinner sig — ofta ar de helt nya — vilken kommun, vem som &r socialsekreterare, om
det finns kvotvagledare. Sen gar mentorerna efter ett visst protokoll som stéd (checklista) hos
Etableringsenheten som ocksa underlattar 6verlamnandet fran kvotvagledaren till SOS.

Projektprocessen

Under de tva forsta kvartalen 1ag fokus pa att utveckla programmet. Bland annat planerades
aktiviteternas innehall, sjalvskattningar togs fram, familjementorer anstélldes och introducerades,
kontakter togs med samverkanspartners for nya familjer. Darefter gick projektet over till ett konkret
malgruppsarbete med inskrivna familjer. Under hésten 2020 anstélldes en verksamhetschef. En
central del i det forberedande planerings- och utvecklingsarbetet var ocksa att bryta ner
forhallandevis breda mal och formuleringar i projektansdkan till konkret och operativ verksamhet.
Framtagandet av fordandringsteorin var en del i att bryta ner breda mal till att géra dem matbara.

En viktig del i det forberedande arbetet, som sedan har fordjupats efter hand, var att skapa
samverkansrutiner mellan parter for deltagare till familjeprogrammet.

Samverkansavtal skapades mellan Etableringsenheten i Goteborgs stad — dar det ocksa fanns ett IOP-
avtal 12— och Rdda korset. Bada parter girna ser en fortsatt samverkan (formen fér samverkan ar
dock oklar nér detta skrivs).

Efterhand har arbetet med bade malgruppen och samverkanspartners fordjupats. Organisationen har
ocksa forandrats pa fler satt och av olika orsaker (se avsnitt 3.1 om férandringar under
projektperioden).

Den senare delen av projektet har, forutom stottning till familjer, praglats av arbetet med ny
projektansékan till AMIF 13, avslutande sjalvskattning av deltagare och diverse spridningsaktiviteter
med hjalp av bland annat den externa kommunikatdren. En viktig del har ocksa varit — pa exempelvis
styrgruppsmoten — att ldra av arbetet hittills och hur det familjestédjande arbetet kan utvecklas.

2.3.2 Rekrytering
| samtal med kommunerna, med Etableringsenheten i Géteborgs stad ** och Réda korset har
parterna gemensamt skapat rutiner for rekryteringen av familjer.

12 Det var ett 0P initialt med Etableringsenheten men det dndrades till en 6verenskommelse d& Goteborg stad ansag att
IOP inte behovdes eftersom samarbetet inte byggdes pa finansiellt stod av Goteborgs stad.

13 Under varen 2022 startades arbetet med en ny AMIF-ans6kan och som lamnades in i september 2022. Det finns ett
tydligt behov av stod fér malgruppen och inom SOS Barnbyar finns ett starkt engagemang i att fortsatta utveckla de
familjestarkande insatserna. Ett nytt projekt sags som ett angeldget satt att kunna fortsatta arbetet och dar lardomar dras
av pagaende projekt.

14505 Barnbyar hade saledes inledningsvis ett IOP-avtal med Etableringsenheten i Goteborgs stad som sedan blev en
o6verenskommelse. | allt fler sammanhang i hela Sverige efterfragas partnerskap mellan idéburna organisationer och det
offentliga for att kunna astadkomma nodvandiga forandringar. Det kan handla om omstallning till ekologisk hallbarhet, om
integration och inkludering, om att minska segregation och om att héja resultaten i skolor i utsatta omraden. Sedan tio ar
har ett nytt koncept - idéburet offentligt partnerskap (IOP) - vuxit fram i Sverige, dar allt fler offentliga och idéburna aktérer
provar ett mer 6msesidigt och formaliserat arbetssatt dn tidigare. Det finns nu ett hundratal IOP avtal i Sverige, enligt
FORUM idéburna organisationer med social inriktnings hemsida.
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Representanter foér samverkanspartners tog kontakt med projektledare om nya deltagare, via t ex
kommunens barnsekreterare eller sarskilt forordnad vardnadshavare (sfv) vid Roda korset. Rutinerna
har skiljt sig at pa grund av kommunernas olika organisering av mottagandet. | Goteborg finns
exempelvis kvotvagledare som kan hjalpa till med myndighetskontakter i upp till sex manader
(tidigare tre) men vid behov kan lamna 6ver familjen tidigare till SOS. | kranskommunerna har
rutinerna varierat nagot dar kontakt mellan familj och projekt kan ha tagits av ungdomen sjalv eller
av socialsekreteraren. Enligt en av samverkansparterna var det inte alltid Iatt att fa familjerna att
forsta vinsten med ytterligare en aktor i livet da redan en rad personer var involverade, exempelvis
barnsekreterare, kvotvagledare, socialsekreterare for foraldrarna etc.

Projektledaren fordelade drendet till en familjementor, dar familjementorn sedan kallade foraldrarna
till inskrivningstraff. For arenden via Etableringsenheten i Goteborg var det familjen, deras
kvotvagledare (som jobbar med 6-manaders introduktionsstod) och socialsekreterare — ett
fyrpartssamtal. For 6vriga kommuner var det ofta ett likvardigt arbetssatt dar parterna familjen,
mentor och socialsekreterare traffades tillsammans och introducerade arbetet i programmet. *°

Kommunernas arbetssatt ar olika

Projektet samverkade framst med Etableringsenheten i Goteborg — som var huvudpart — och har i
Kungsbacka och Partille haft ett samarbete med flera familjer. | dessa tre kommuner var det ett
formaliserat samarbete med rutiner. Projektet har dven samverkat med Alingsas och Lerum men det
var inte sa formaliserat och var fa familjer.

Insatserna har varit beroende av om kommunen har en kvotvagledare och vilken kommun det ar.
Kungsbacka har t ex ingen samordnande funktion utan har arbetsmarknadssekreterare och
myndighetshandlaggare dar kommunen inte har nagon skyldighet att stotta med nagot annat dn
ekonomiskt bistand. Det innebar att mycket ansvar for familjernas etablering hamnar pa
anknytningsungdomen vilket papekas av flera intervjupersoner. Partille har flyktingsekreterare med
ett utféraruppdrag och de kan vara behjalpliga beroende pa tid. Kommunerna organiserar saledes
mottagandet pa olika satt, ibland finns det en kontakt att arbeta med i kommunerna och ibland inte.

Goteborg har valt en annan vag dn 6vriga och kvotvagledare vid Etableringsenheten erbjuder saledes
praktiskt stod till familjerna under de sex forsta manaderna for att underlatta familjernas etablering.
Ibland har mentorerna behovt ta 6ver tidigare dven i Goteborg men ofta ger kvotvagledare praktiskt

stdd enligt en utarbetad checklista. Om de har hogt tryck och prioriterar kvotflyktingar gar projektet

in.

2.3.3 Malgruppen

Projektets malgrupp éar, enligt projektansékan, foraldrar i de familjer som kommer pa anknytning till
ensamkommande barn som beviljats uppehallstillstand. Totalt berdknades ett 60-tal familjer nas, ca
360 personer fordelade pa 1 - 2 vuxna och i genomsnitt 4 barn per familj.

Totalt har 32 familjer varit inskrivna i projektet, varav 49 foraldrar och 139 barn, totalt 188 personer.
Saledes betydligt farre familjer an forvantat, vilket framst berodde pa att det stora behovet av
stodinsatser i varje familj varit storre dn férvantat men ocksa ett forskjutet inflode pa grund av
inreseférbudet under pandemin. Deltagande familjer ar for ndrvarande bosatta i Kungsbacka, Boras,
Partille och Alingsas samt Falképing och Goteborg. Flertalet kommer fran Goteborg.

15 Det efterstravas likvardigt men det ar inte alltid den processen foljts i andra kommuner. Vid nagra tillféllen i tva
kommuner har det inte varit méte med socialsekreterare fran borjan eller verhuvudtaget.
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Av de 32 inskrivna familjerna har 26 deltagit I6pande i projektets insatser under varierande lang tid.
Dessa har da genomfoért projektets in- och utskattningar for att kunna bedéma om det skett en
stegforflyttning under projekttiden.

Sex familjer har bedomts enbart behova punktinsatser eller har avslutat olika skal, exempelvis flytt,
och har inte genomfort sjalvskattningarna. Redovisad projektstatistik bygger pa de 26 familjer som
genomfort sjalvskattningarna vid inskrivning och “utskrivning”. Statistiken visar att drygt halften av
familjerna kommer fran Afghanistan (14), men det har dven funnits familjer fran Somalia, Syrien och
Eritrea.

| sjdlvskattningar som genomfordes vid inskrivningen i projektet uppger majoriteten av foraldrarna
att de helt saknar utbildning eller har utbildning pa grundskoleniva, se diagram 1 nedan. Det innebar
att stor del av fordldrarna inte kan ldsa och skriva.

Diagram 1. Deltagarnas utbildningsbakgrund

Foraldrarnas utbildningsbakgrund

m [ngen alls Grundskola Gymnasiekompetens Ovrigt

Av de 26 familjerna var 14 ensamstdende foraldrar'®, dar alla utom en var mamma till barnen.
Familjerna hade mellan ett och fler &n sex barn under 18 ar, samt i flera fall dven barn 6ver 18 ar. | de
fall bada foraldrarna finns i Sverige har dessa besvarat sjalvskattningsfragorna gemensamt och
svaren registrerats pa kvinnan.” Det innebdr att vissa skillnader kan férekomma mellan féraldrarna
men att kvinnan oftare har ett stérre behov av stod dn mannen enligt projektets personal.

Sjalvskattningarna i slutet av projektperioden genomfordes i september och ca 16 familjer var kvar i
programmet aret ut vilket sannolikt ocksa kommer att paverka programmets effekt.

2.3.4 Sjalvskattning och familjeutvecklingsplan

Familjementorerna utformade sitt stod utifran féraldrarnas inledande sjalvskattning tillsammans
med andra samtal, sasom med handlaggare och foraldrarna sjalva. Inskattningen har varit en central
del i arbetet. Deltagarens bakgrund och kunskaper fangades in — mentorn gick igenom fragorna i
sjalvskattningen med deltagaren tillsammans med tolk — for att bedéma vilken typ av insats som bor

16 Med ensamstaende avses har att fordldern var ensam forélder i Sverige, men kunde ha den andra férdldern i annat land.
17 Da foraldrarna genomférde sjalvskattningarna gemensamt registrerades bara en in- och en utskattning per famil;.
Kvinnan valdes da hennes behov oftast var stérre &n mannens.
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ges en enskild familj. Nagra exempel pa omraden i sjdlvskattningen var mottagandet i Sverige, fragor
kring utbildningsbakgrund och sysselsattning, liksom kunskap om vardagliga uppgifter sasom
myndighetskontakter bank-ID m.m.

Deltagaren fyllde sedan i samma sjalvskattning vid slutet av programmet, sa kallad utskattning.
Sjalvskattningarna bygger pa mal och indikatorer i projektplanen och den ytterligare nedbrytning
som har gjorts i forandringsteorin och ar ett av underlagen fér att bedéma programmets resultat och
deltagarnas utveckling under tiden i projektet.

Med hjélp av inskattningen och samtal med foraldrarna togs en familjeutvecklingsplan fram med mal
for enskilda familjer. Malen kunde se olika ut beroende pa familjernas situation och bakgrund, sdsom
utbildningsbakgrund, om foéraldern var sjalv i Sverige, tidigare yrkeserfarenhet etc. Malen var
specifika och praktiska, t ex att lara foraldrarna att anvanda bank-id, forstad en almanacka eller hitta i
staden.

Gruppen arbetade med att satta s.k. SMARTa mal — det vill sdga specifika, matbara, accepterade,
realistiska och tidsatta mal.

Familjementorerna har arbetat med att skapa balans mellan att ge vardagligt stod till malgruppen
med rakningar m.m. och att féra in projektets andra delar inom ramen fér férandringsteorin och
uppdraget. Mentorerna har dven utgatt fran de fyra livsomraden som lyfts fram inom SOS Barnbyar;
studier och arbete, halsa, ndtverk och sammanhang, bostad samt samhalle.

Strukturen pa programmet liknar SOS Barnbyars ordinarie ungdomsverksamhet dar familjerna
tilldelades en familjementor som erbjuder kompletterande stdodinsatser samt vagleder familjerna till
de instanser som erbjuds inom offentlig sektor och i samhallet.

2.3.5 Spridning och larande

Projektet har arbetat pa flera fronter. En front ar det praktiska och handfasta arbetet med
deltagarna, en annan front ar fordjupad samverkan med samverkanspartners. En tredje front ar att
sprida information om malgruppens behov. Genomgaende har ocksa projektet kontinuerligt lart av
sina erfarenheter for att utveckla arbetet.

En del av insatserna for spridning och larande har varit studiebesok — nar det blev mojligt efter
pandemin —it ex Bryssel och Tyskland, utbyte med kollegor i Finland och presentation av projektet
pa Barnrattsdagar. Besoket i Finland gav ocksa flera nya lardomar, exempelvis om arbetet med att
satta mal, praktisk projekthantering och hur systerorganisationer i Finland arbetat med malgruppen.
En annan del av spridning och ldrande har varit referensgrupper och rundabordssamtal (se nedan).

Pa slutkonferensen den 2 december presenterades projektet och material spreds. Slutgiltig
dokumentation fran projektet dr framst en sammanfattande och lay-outad slutrapport med bilder,
den externa utvarderingsrapporten och projektets egen slutrapport till AMIF med mer detaljerad
statistik och underlag.

Kommunikation och kommunikatérens arbete

Stodfunktionen kring kommunikation lyfts fram av flera intervjupersoner som betydelsefullt for
projektet och har gett kunskap och erfarenheter som kommer att tas med i kommande insatser inom
SOS Barnbyar (exempelvis i den nya ansdkan till AMIF).
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Kommunikationsinsatserna har styrts av en kommunikationsstrategi med mal och indikatorer for att
maéta maluppfyllelsen. Strategin har ocksa innehallit ett antal budskap som var tankta att stodja
kommunikationsarbetet liksom en genomgang av kanaler, malgrupper samt risker.

En stor del av kommunikatdrens arbete har handlat om att skriva artiklar fér webben. Efter en tid har
arbetet delvis 6vergatt till en mer radgivande roll dar underlag tagits fram for olika insatser. Det har
till exempel handlat om abstracts for Barnrattsdagarna samt upplagg och inbjudningar till seminarier.
Kommunikatoren har ocksa varit engagerad i den del av arbetet som berort Kungsbacka kommun och
den situation som uppstatt for de familjer som hamnat i klam mellan olika myndigheter och i
samband med det tagit fram bakgrundsmaterial som anvénts i dialogen med myndigheterna.

Referensgrupper och rundabordssamtal

En del av spridning och larande har varit samtal i referensgruppen och vid rundabordssamtal.
Referensgruppen har haft tre traffar med olika teman och fragestéllningar. Teman var 1) bostad 2)
familjestdd, stodinsatser for barnen och att arbeta holistiskt med familjerna samt 3) den nya
migrationspolitiken och diskussion om lagarna kring familjeaterforeningen och barn i flykt. Syftet
med referensgrupperna har framst varit att fa inspel om projektets insatser och att bygga natverk
och allianser med andra verksamma inom samma omrade. Referensgruppen har haft en kédrna av
aterkommande deltagare men utefter tema och visat intresse har dven andra personer bjudits in. Det
finns ocksa en vilja att utveckla dessa traffar i ett — eventuellt — kommande projekt.

Det som jag tdnker att vi ska utveckla inom ndista projekt dr att bjuda in till ndtverkstrdffar utifran
ett lite bredare perspektiv snarare dn personbundna referensgrupper dd jag tror att det bidrar till
fler synergier och leder till fler konstruktiva samarbeten. (Projektledning)

Rundabordssamtalen syftade till att bade sprida information om programmet till en bredare grupp
och ge idéer och lardomar for utveckling av programmet. Tre traffar holls dar bland annat
civilsamhallets roll och bostader diskuterades. Pa en av dessa traffar presenterades ocksa
utvarderingens delrapport.

Bland deltagarna pa rundabordssamtalen fanns Lansstyrelsen Vastra Gotalands lan, Sveriges
kommuner och regioner (SKR), Goteborgs stadsmission, kommunalrad i Alingsas och Lerum,
Barnombudsmannen, fritidspolitiker i stadsdelsndmnd, centrum for civilsamhalle och
generalsekreterare for GIVA Sverige och verksamhetschef for Ideell arena.

Kontinuerlig avstimning mot fordandringsteorin

Projektledningen har kontinuerligt stamt av mot férandringsteorin for att klargora att projektet
utvecklas i enlighet med projektplanen och dess utveckling/forfining. Férandringsteorin har varit ett
levande dokument som har dndrats nar verkligheten har férandrats, dar ocksa regelbundna samtal
forts med AMIF-handlaggare for att bedéma andringsansdkningar.

18 Stycken om kommunikatdrens insatser ar i stora drag hdmtat ifran kommunikatérens egna kommentarer som skickats till
utvarderarna.
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3. Fler resultat och analys
| detta kapitel beskrivs fler resultat fran projektets aktiviteter tillsammans med en del reflektioner.

3.1 Forandringar under projektperioden
Projektet har I6pande forfinat och forandrat insatser i projektet som i flera fall blev ett annat an det i
forvag planerade. Nedan beskrivs de mest framtradande férandringarna.

Det ursprungliga upplagget med atta traffar mellan mentorer och familjer fick justeras da
familjernas behov av stod var stoérre an forvantat och darfor behovde fler insatser per familj.
Det innebar i sin tur en storre férandring i forhallande till projektansékan eftersom farre
familjer kunde delta i projektet.

Pandemin kravde flera forandringar och foljsamhet for att kunna genomféra projektet,
exempelvis digitala personalmoten, grupptraffar med deltagare kunde inte genomféras,
resor blev instédllda, natverkstraffar och mingel med deltagare stélldes in.

Né&r pandemin slappte kunde gruppstédsinsatser genomfdras. Men pa grund av deltagares
skiftande forutsattningar blev det mer fokus pa kravldsa sociala aktiviteter istallet for
kunskapsspridning. Dessa gav mojlighet for deltagarna att lara kdnna varandra och skapa en
kadnsla av samhorighet. De underlittade ocksa arbetet i familjerna.

Integrationspedagog: En person anstalldes for att jobba med alla familjer med behov. Det
kunde t ex handla om att hitta fritidsaktivitet, om stod vid funktionsnedsattning, t ex att
ansoka till LSS. Andra behov har varit att bryta isolering genom att félja med till
fritidsaktivitet och arbete med en terapihund for 6kat valbefinnande. Nar barnen kommer till
SOS Barnbyars lokaler och kan leka med hunden flyttar det fokus fran barnen sjélva och de
slipper tdnka pa annat ett tag. Genom integrationspedagogens aktiviteter fick fordldrarna
ocksa en paus och hon foljde dven med pa olika moéten som en trygg extra vuxen och deras
ombud. Hon samarbetade med familjementorerna och de har varit tva pa varje familj.
Integrationspedagogens insatser skapade battre forutsattningar att arbeta med familjerna
som en helhet och en méjlighet att lara kdnna familjerna pa ett annat satt som underlattade
stodet till foradldrarna och att fa ett familjesystem i balans.

Under varen 2022 anstélldes en socionom som stottning for mentorerna och arbete med
strategisk planering for malgruppen, bland annat att forbereda insatser for flyktingar fran
Ukraina.

En bit in i projektperioden forandrades bade tanke- och arbetssatt runt deltagarens
anstallningsbarhet. Fran att ha betraktat deltagaren som for langt ifran arbetsmarknaden
blev utgangspunkten istallet att deltagaren med ratt stod kan bli anstéllningsbar.
Medarbetare gick bland annat varen 2022 utbildning i SE (Supported employment °) och
arbetade sedan for att implementera SE i verksamheten.

19 Supported Employment &r en vilbeprévad och vardegrundsbaserad arbetsmetod som framgangsrikt hjalper
verksamheter och medarbetare att stétta manniskor in pa arbetsmarknaden genom anstéllning. Supported Employment &r
en evidens- och viardebaserad amerikansk metod som utvecklades av specialpedagogen Marc Gold fran Los Angeles, i slutet
av 60-talet. Marcs drivkraft var att hitta konkreta strategier for att pa basta satt trdna manniskor med grava och
omfattande funktionsnedsattningar att utféra komplexa arbetsuppgifter. Himtat ifrdn https://supportedemployment.se
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Forandrade insatser var exempelvis att snabba upp processen for att borja pa SFl och att
stotta fordldrar som har velat ha matchning mot praktikplatser. Projektet har t ex anmalt
foraldrar till yrkespraktik pa eftermiddagar tillsammans med SFl och har varit pa studiebesok
pa sadan verksamhet.

e Projektet har gjort runt 3 férandringsansokningar dar medel har dndrats mellan insatser,
exempelvis mer pengar till tolkar och mindre till resor. En annan omférdelning var mer medel
till integrationspedagogen och mer insatser for barnen.

3.2 Mal och maluppfyllelse
Projektet utgar ifran projektplanens mal, aktiviteter och indikatorer som i férandringsteorin saledes

har klargjorts for att de ska kunna matas och bedémas. | detta kapitel redovisas resultat utifran
forandringsteorins delmal och projektmal med indikatorer, dar delmalen ar resultat i
forandringsteorin och projektmalet tolkas som effektmal (det som delmalen ska leda till).

Delmal med indikatorer
| detta avsnitt beskrivs projektets delmal 1,2, 3 och 4 med dess indikatorer fran féréandringsteorin och

resultat fran utvarderingen presenteras.

3.2.1 Delmal 1 med indikator

Delmdl 1: Familjer kan utifrén behov orientera sig i samhdillet.

Indikator: Férdldrar har 6kad kunskap om hur de kan orientera sig i samhdillet, vilket
frdmst innebdr: 6kad kunskap om hur rékningar betalas och hur banker kontaktas, om
kollektivtrafik, om hur jobb kan sékas, 6kad kunskap om hur man tar kontakt med
féreningslivet, 6kad kunskap om vilka myndigheter som kan kontaktas i olika érenden och
6kad kunskap om hur man séker en bostad och stdiller sig i bostadské.

Delmal 1 syftar till att ge fordldrarna 6kad kunskap om konkreta uppgifter som behévs for att klara
sig i ett samhalle. Familjementorernas arbete har rort sig runt dessa konkreta uppgifter till skillnad
fran myndigheternas uppdrag som framst galler information. Myndighetspersoner talar om for
foraldrarna vad de ska géra men hinner inte beratta hur de ska utfora det. Det blir darfor svart for
foraldrarna att forsta vad det innebar i praktiken menar berdrd projektpersonal. | projektet hinner
familjementorerna visa hur det faktiskt gar till.

Vi visar och pratar om HUR inte bara om VAD man ska géra, pratar mycket om detta, visar t ex
hur s6ka bostad med bank id, hur logga in pG boplats Géteborg - myndigheter sdger logga in pG
bostadské, men hur gér man? (Projektledare)

Exempel pG mdl att uppnd kan vara att skriva in sig pG vardcentralen och hitta dit sjdlv. Vi utgar
dels ifrdn sjdlvskattning. Men med 80 % som dr analfabeter har jag ofta som mal att de ska klara
av att anvédnda bank id, vi tagit mal som gadr att genomféra i tid och omfdang, smarta madl. Det kan
vara att [dmna in sin aktivitetsstédsrapport, séka aktivitetsstdd sjélv, det dr konkreta saker. Det
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kan gdlla boendesituationen och kan vara att kontakta socialsekreterare, vilket stéd det finns i
kommunen, hur stétta att séka bostad, vi behéver félja upp och ligga pd. (Familjementor)

Det konkreta praktiska stodet, liksom vikten av det, framkom tydligt vid deltagande observationer
dar en av utvirderarna deltagit i méten mellan mentorer och familjer. Aven familjernas berittelser
under intervjuer och fokusgrupper ger en liknande bild dar familjerna understryker att det standigt
uppstar problem pa grund av att de inte forstar vad de férvantas gora. Nedan redovisas resultaten av
deltagarnas egna upplevelser fran intervjuer och sjalvskattningar.

Resultat utifrdn deltagarnas perspektiv

En rad indikatorer finns med i férandringsteorin och sjalvskattningarna utarbetades bland annat
utifran dessa indikatorer. | sjdlvskattningarna har foraldrarna fatt bedéma sin kunskap och
mojligheter att sjalva utféra en rad praktiska vardagsaktiviteter. Resultaten fran 26 sammanstallda
in- och utskattningar visar att vid utskrivningstillfdllet ar ndstan samtliga familjer registrerade pa
Boplats, listade pa en vardcentral, har sjalva och med barnen varit hos tandldkaren etc. 62% uppger
sig ocksa kanna till 1177 vid utskrivningstillfallet. Detta tyder pa att det har skett en forflyttning, dock
utifran en mycket Iag niva. Tabell 1 nedan visar hur deltagarna bedomt sin egen formaga att utfora
nédvandiga praktiska vardagssysslor vid in- och utskrivning.?°

Tabell 1: Vet du hur du ska géra for att...

Indikator Andel JA vid Andel JA vid Forflyttning pa
inskrivning utskrivning gruppniva

Betala rékningar? 8% 271% 19%

Hantera bankarenden (ex mobilt bankID, | 8% 23% 15%

6ppna konto mm)?

Soka bidrag (ex foérsorjningsstod)? 4% 23% 19%

Hitta i staden via kollektivtrafik? 26% 67% 41%

Ha kontakt med myndigheter? 4% 19% 15%

Ha kontakt med sjukvarden (ex Mvc, 4% 62% 58%

VC, Bvc)?

Tabellen visar pa att det skett en stegforflyttning pa gruppniva mellan in- och utskrivning. Pa vissa
parametrar ar forflyttningen stor, exempelvis att hitta i staden via kollektivtrafik och att ha kontakt
med sjukvarden. Pa dessa fragor svarar runt 2/3 av foraldrarna att de klarar dessa uppgifter sjalva vid
utskrivning fran projektet. Samtidigt visar tabellen ocksa att det fortfarande saknas kunskap och att
majoriteten av foraldrarna inte sjélva klarar av vissa vardagliga aktiviteter sdsom att betala rdkningar,
ha kontakt med myndigheter med mera. Detta kan férmodligen delvis férklaras av att fordldrarna ar
relativt nya i sina SFl-studier och dnnu inte kan tillrackligt med svenska for att utféra dem.
Spridningen mellan individerna ar ocksa stor.

Intervjuer och fokusgrupper med deltagare starker ovanstaende resultat och visar dven pa behovet
av stdd fran SOS barnbyar. Féraldrarna betonar alla hur néjda de dr med stddet, att de far den hjalp
de behdver och att det hade varit svart att klara sig i samhallet utan detta stod. Tydligt dr ocksa att

familjerna forstatt syftet med det stod som ges; att det ska underlatta deras etablering i samhéllet.

Ofta jamfors mentorerna med myndighetspersoner som inte upplevs vara lika hjalpsamma.

Hen [mentorn] férséker Idra mig hur man kan komma in i samhdllet pa olika sdtt och uppmuntrar
mig att ldra mig saker sa att jag kan géra saker s@ att jag kan géra dem sjdlv. Det har varit bra

20 Samtliga fragor fran sjélvskattningen dr av utrymmesskal inte med.
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och positivt. Jag har haft min handlédggare ocksG men hen dr inte lika bra pa att hjélpa.
(Deltagande foralder vid utskrivning)

Liksom i sjalvskattningarna visar intervjuerna pa stora individuella skillnader mellan férildrarna. Aven
motivationen att sjalva utfora vissa uppgifter varierar utifran vilken situation de befinner sig i,
personlig drivkraft, utbildningsbakgrund och tidigare erfarenheter. De flesta intervjupersoner
uttryckte en vilja att lara sig mer om samhillet, men framférde ibland hinder for inldrningen sasom
egen eller barns sjukdom, oro for anhoriga och koncentrationssvarigheter. Nedanstaende citat visar
pa spridningen inom familjerna.

Jag har ldrt mig att skriva aktivitetsrapport men det dr svdrt. Férra gdngen blev det fel. Det dr
svdrt ndr det dr pd svenska. Om man klickar i fel ruta sa blir allt fel. Jag har ldrt mig att jobba lite
med datorer. Och bank-ID men min son betalar rékningarna.

Tack vare henne sa ldrde jag mig. Nu kan jag sjdlv ringa upp till en myndighet och samtala
eftersom jag engelska. Jag kan boka tid och jag kan ringa upp om barnen behéver, jag séker
nummer och ringer upp. Jag kan séka sjdlv, férsérjningsstédet och jag betalar rikningar. Det Gr
mycket men dndd inte mycket nér man ser....

Jag kan inte géra ndgonting sjélv. Jag hittar inte. Jag har férsékt ldra mig siffrorna pa spdrvagnen
men det bara férsvinner. (Deltagare vid avslutande intervju)

Majoriteten av de intervjuade menade att de fatt en 6kad forstaelse for samhallet och att de nu
kan utfora vissa uppgifter som de inte kunde fére projekttiden. Ett par deltagare ser valdigt stora
framsteg hos sig sjalv. Foraldrar papekar ocksa att de inte bara lar sig av familjementorn utan
ocksa av familjens barn.

Om jag jamfor for mig personligen fér ett dr sedan och nu sd tycker jag att jag har ldrt mig
mycket. Det gdr inte att jimféra. Nu kan jag réra mig fritt. Nu kan jag ldsa texten, jag kan férséka
Idsa saker och ting och jag vet var jag ér och vad jag vill. Barnen ldrde sig véldigt mycket. Jag
kdnner mig, trots allt, att vi har gatt framdt mycket. Jag tror att ndsta dr att jag kommer att fa ett
arbete. Lite mer svenska men att jag forstdr béttre och kan arbeta. (Deltagare vid avslutande
intervju)

Fragan om bostad
Bostadsfragan och att fa ett forstahandskontrakt ar ett dilemma som deltagarna lyfter, inte minst da

manga familjer ar stora och bor trangt. Nodlosningar har ibland anvéants vilket gjort att familjerna
ibland har fatt flytta flera ganger. Foraldrarna upplever dar inte att de fatt hjalp fran kommunens
sida. Nastan samtliga familjer ar registrerade pa Boplats och cirka halften dven i kranskommunerna
men fa intervjupersoner uppger att de sjalva kan soka bostad pa grund av bristande sprakkunskaper.
Ofta skots detta av anknytningsungdomen eller av mentorn. Sjalvskattningarna visar pa en mindre
forflyttning dar fyra foradldrar uppger att de sjalva soker bostad vid utskrivning, jamfért med en
foralder vid inskrivning. Samtidigt har dven andelen barn som utfér denna uppgift 6kat med tre
personer.

Bostadsfrdgan det dr jétteviktig. Vi dr fyra personer som sover i samma rum. Och ska man tvdtta
kldder sa dr det jdttesvart att hdnga dem ndgonstans och torka dem. Att man kanske kan fa hjdlp
att fd en stérre bostad. Kommunen borde ha stérre forstdelse fér min son som kanske kommer att
forlora sitt organ. Jag dr vdldigt orolig féor honom, han kan drabbas av depression. (Deltagare vid
avslutande intervju)
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Det samlade utvarderingsresultatet tyder pa att deltagarna blivit betydligt mer orienterade i samhaéllet
men att det ar stora individuella skillnader. Med ett par undantag uppger samtliga intervjupersoner
strax fore utskrivning ur projektet att de sjalva kan ta sig till skola, férskola och runt i staden. Flera har
ocksa lart sig anvanda bank ID och nagra att betala rdkningar online. Samtliga lovordar stddet fran SOS
som varit till stor hjalp under den forsta tiden i Sverige. Flera av familjerna papekar dock att de
fortfarande behover stéd och uttrycker oro for vem som ska hjdlpa dem nar tiden med SOS ar slut.

Resultat utifrGn samverkansparternas perspektiv

Redan tidigt i processen kunde berdérda samverkansparter se resultat av kontakten mellan SOS och
anknytningsfamiljerna. Ett exempel &r att de inte langre behover lagga ansvar pa ungdomen utan kan
ringa familjementorn, vilket avlastar ungdomen. Tidigare uppstod ofta problem genom att
ungdomen glomde bort, missade eller sa nej till moten eller uppgifter Det kunde leda till att ansdkan
om ekonomiskt bistand inte blev gjord och att familjen darmed inte fick pengar. | och med kontakten
med SOS hor familjerna inte langre av sig till socialsekreterarna vilket tolkas som att de far det stod
de behover. | Goteborg har familjerna dessutom en boendecoach som hjalper familjerna att séka
bostad.

Ett vdldigt roligt resultat dr att jag har socialsekreterare som séiger De hér aldrig av sig! Jag har
ingen koll pé dem. De verkar inte behéva mig, dr lite bekymrade... Socialsekreteraren bara... men
jag da? Det visar ju att det faktiskt funkar och att man ér bra pa att involvera familjen. Man
mdirker ju att det inte funkar nér socialsekreteraren blir uppringd hela tiden (Samverkanspart).

Socialsekreterarna sparar enligt intervjuerna tid som de istallet kan lagga pa sitt eget uppdrag.
Utover detta ser de intervjuade ocksa att foradldrarna har vuxit, fatt en 6kad kunskap och forstaelse
for samhallet vilket i sin tur 6kar forutsattningarna fér en snabbare etablering. En av de intervjuade
ser tydligt skillnaden mellan familjer som fatt stod av SOS och andra nyanldanda som ofta ar upptagna
att |6sa praktiska saker. Detta tar i sin tur tid och koncentration fran inlarning och darmed ocksa
etableringen eftersom de sjdlva maste undanrdja de hinder som uppkommer.

Det skulle annars ta mycket ldngre tid och de skulle nog inte kunna tillgodogéra sig
etableringsinsatserna pG samma sdtt. Det man ser med nyanlénda dr att de inte tar till sig
utbildningen eftersom de dr sa upptagna med allt annat praktiskt. Jag tror att tryggheten som
mentorerna skapar, och tillgéngligheten de har, gér att férdldrarna kommer in i etableringen och
de far den vard de behéver utan att det blir stopp och distraktioner. (Samverkanspart varen 2022)

Samtliga intervjupersoner fran samverkansparterna menar att stédet till familjerna dr nodvandigt
och att foréldrarna oftast gor framsteg at ratt hall. Samtidigt papekas att vagen for vissa foraldrar ar
lang, vilket gor det svart att bedéma exakt i vilken omfattning stédet bidrar langsiktigt. Dessa
intervjupersoner har inte sjalva arbetat direkt med familjerna sjalva.
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3.2.2 Delmal 2 med indikator

Delmdl 2: Okad anstdllningsbarhet hos férdldrarna

Indikator: Férdldrarna har 6kad kunskap om vad ett CV dr och hur det kan skrivas, vad
Arbetsférmedlingen dr och erbjuder, krav och foérvintningar fran arbetsmarknaden, hur man
sOker ett jobb. Férdldrar deltar i ett etableringsprogram.

Da flertalet deltagare inte kan lasa och skriva och ofta saknar erfarenhet av arbete utanfor hemmet,
ar vagen till arbete lang. Under projektets forsta ar (vilket framkommer i delrapport 1) kom fokus pa
stodet att till stor del rora familjernas behov av praktiskt stod och att undanrdja hinder som
uppkommit under processen. Aven om deltagarna skrevs in pa arbetsférmedlingen framstod konkret
arbete med CV-skrivande och arbetssokande for de flesta som langt fram i tiden dven om det ibland
fanns med som delmal i familjeutvecklingsplanerna.

De dr s@ nyanldnda, det blir begrdnsat, vi pratar om vad de kan géra i framtiden, och vdgen dit,
skriva in pa AF och SFl, frdga om vad géra i framtiden. | vissa fall skriva cv Idngre fram och i vissa
fall bara prata om det. Det dr Iangt fram, men vi kan titta pd vad gjort i hemlandet, t ex kanske
drivit féretag, om man har sju barn har man ocksG mycket erfarenheter. Men det dr inte det
forsta vi gér, skola o hélsovdrd och personnr maste fixas forst (Familjementor)

Med tiden har projektet kommit att fokusera mer pa anstallningsbarhet och all personal har deltagit i
en utbildning om Supported Employment 21. Narmare utfragning av fordldrarna visar att dven om
manga inte har erfarenhet av [6nearbete utanfér hemmet sa finns erfarenheter av att exempelvis
drivit jordbruk, lagat och salt mat eller varit sémmerska i hemlandet. En del av familjementorernas
arbete har darfor varit motiverande; att uppmuntra deltagarna att se mojligheten att sa smaningom
forvarvsarbeta. Studiebesok, diskussioner kring arbetsmarknaden, rattigheter och skyldigheter som
anstalld har darfor kommit att inga mer aktivt i arbetet med familjerna.

Klart att den [anstdllningsbarheten] har 6kat. Det har hdnt massa saker under ett ar hos oss.
Studiebesdk, trdnat svenska, vi har informerat om CV och hjdlper till att skriva CV och hur det
anvdnds. Vissa kvinnor tédnker att de inte kan ndgot, men de kan ha drivit jordbruk i hemlandet,
haft barnhem eller annat de inte tdnkt pd som gor att de har mdanga erfarenheter och kunskap
sedan tidigare. Det kan vara stdrkande for férdldrarna ndr man tittar pd det. (ur intervju med
personal)

Som citatet ovan visar ar ocksa att traning i svenska, utover SFl, ar ett satt att starka fordldrarna mot
arbete. Traningen ar ingen undervisning utan mer en maojlighet i stunden under moéten och nar
tillfallen ges.

Deltagarnas erfarenheter

Sjalvskattningarna innehaller nagra arbetsmarknadsrelaterade fragor som kan kopplas till
anstéllningsbarhet, exempelvis kring CV, kunskap om rattigheter, hur en anstéallningsintervju gar till
etc. Nedanstaende diagram visar foraldrarnas sjdlvskattade kunskap vid inskrivning och utskrivning
utifran projektets egen statistik. Forflyttningarna har berdknats genom att olika svarsalternativ getts

21 Supported Employment ar saledes en valbeprovad och vardegrundsbaserad arbetsmetod som framgangsrikt hjalper
verksamheter och medarbetare att stétta manniskor in pd arbetsmarknaden genom anstéllning. Himtat ifran
https://supportedemployment.se
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olika vdarden som summerats och omraknats till procent. Det finns alltsa olika grader av kunskap inom
varje stapel.

Diagram 2: Foraldrarnas sjalvskattade forflyttning vid in- och utskrivning

Sjalvskattad kunskap anstallningsbarhet

60%

50%
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30%

20%

- I I I I I

o I ] L ] ]
Kunskap om CV Kunskap Kunskap om soka Kunskap Kunskap Kunskap
anstalln.intervju jobb rattigheter skyldigheter  hitta/s6ka utb.

M Inskrivning W Utskrivning

Diagrammet visar pa framsteg inom samtliga omraden pa aggregerad gruppniva. Speciellt tydligt ar
detta gallande kunskap om vad ett CV ar och vad det anvands till vilket kan sdgas vara en
forutsattning for att kunna soka arbete. Men dven inom Ovriga arbetsrelaterade omraden syns en
viss forflyttning pa gruppniva vilket tyder pa att anstallningsbarheten, utifran uppsatta parametrar
har 6kat pa gruppniva. Precis som tidigare ndamnts ar det dock stora skillnader mellan individerna.

Under intervjuer och fokusgrupper diskuteras anstallningsbarhet framst i termer av vad individerna
har for erfarenhet, om och vad de vill arbeta med och vad de tror att de gér om ett ar. Samtliga sager
sig vilja arbeta men hanvisar ofta till att de behover lara sig mer svenska eller bli friska forst. Ett par
foraldrar menar att de inte kan arbeta pa grund av sjuka barn eller barn med funktionsnedsattning.
Pa fragan om vad foréldrarna trodde att de skulle gdrna om ett ar svarade flera att de formodligen
fortfarande laser SFl, andra att de inte vet vad som ska handa efter etableringsprogrammet, eller att
de hoppades pa att ha arbete.

Om ett Gr hoppas jag att jag har ldrt mig spraket och hittat ett jobb och dr sjdlvférsériande och
att jag kan foérsérja mina barn. (Foralder infor utskrivning)

Fér min del dr det enklare att Idra spraket genom folk. Om jag skulle fa praktik eller anstdllning s

kan jag ga runt och prata med dem. Det dr ldttare for mig én bara penna och papper. (Féralder
vid utskrivning)

Varken intervjuade foraldrar eller samverkansparterna har sarskilt mycket att sdga i termer av
anstallningsbarhet. Samverkansparterna betonar att fordldrarna ar nya i Sverige och tidigt i

23



etableringsprocessen medan foréldrarna i varierande omfattning verkar se fragan arbete som en mer
eller mindre abstrakt framtida mojlighet. Det faktum att manga foraldrar hdnvisade till SFl och
studier i svenska skulle kunna tolkas som att de forstatt vikten av att kunna svenska inom det svenska
arbetslivet. Av citaten i projektets sjalvskattningar framgar ocksa att manga foréldrar upplever
svenskan som en svarighet som de kdmpar for att 6verkomma.

Utvarderarnas erfarenheter fran andra projekt med liknande malgrupper visar pa ett antal hinder for
anstallning. Dessa kan dels ligga hos individen som behéver tid att stegvis ndrma sig
arbetsmarknaden, men ocksa pa strukturella hinder i samhallet sdsom krav pa utbildning, god
svenska, fordomar med mera. Att skapa en sammanhangande kedja av insatser med tydliga
overgangar mellan olika aktorer framstar darfor som viktigt for att ett mer langsiktigt resultat. SOS ar
dar en viktig aktor men kan inte sjalva stotta foraldrarna hela vagen ut i arbetslivet.

3.2.3 Delmal 3 med indikator

Delmdl 3: Fordldrar kdnner sig tryggare i sin fordldraroll

Indikator: Foraldrarna upplever en 6kad trygghet i sin foraldraroll. Antal familjer som anger
att de utokat sitt natverk till féljd av deltagande i projektets gruppaktiviteter. Féraldrar
upplever att de har fatt 6kad sjalvkansla.

Gallande trygghet i foraldrarollen har projektets ambition varit att skapa trygghet hos féraldrarna
genom att tillféra kunskap inom en rad omraden och pa detta satt underlatta for férdldrarna att ta
sitt foraldraansvar och undvika maktrubbningar inom familjen. Foréldrarna uttrycker inte heller sjalva
att de behover kanslomassigt stéd i foraldrarollen, dock tar de ibland upp problem med barnen med
familjementorn och ber om hjalp. Flera foraldrar ndmner att det svenska samhallet ar valdigt olika
mot hemlandet och att det darfor ar annorlunda ocksa att vara foralder i Sverige.

Det dr svdrare att vara mamma i hemlandet fér man mdste tdnka ekonomiskt och allt dr inte tillgdngligt.
Man har svart att ta hand om sin familj och sina barn fér man dr hela tiden orolig fér maten pa bordet.
Mina férutsdttningar dr helt annorlunda hdr och det dr mycket Iédttare. (Foralder)

Mentorn talar om fér oss att man ska lyssna pa barnen, barnens vilja och barn ska lyssna pa det vi
sdger. Och dldsta sonen, det har gatt bra fér honom och han dr bara i skolan och hemma, han
réker inte och dricker inte. Han férséker bara ldra de andra barnen fér de vill ha det och kidder
men han férséker lugna ner dem och sdger att ni vet inte hur mycket svdrigheter jag har haft och
hdr far man inte allting. (Féralder)

Att mata trygghet och sjélvkansla via enkater och/eller intervjuer &r vanskligt da dessa ar komplexa
begrepp och dven situationsberoende. Av de intervjuade foradldrarna visar intervjuerna som namnts
pa vissa framsteg gallande kunskap om hur hantera aspekter av vardagslivet vilket kan 6ka
sjalvkanslan och tryggheten. Beroendet av anknytningsungdomen och/eller andra barn framstar dock
fortfarande om hég hos manga foraldrar.

| in- och utskattningarna stalldes ett antal fragor kring vem som utfor vissa sysslor i familjen,
exempelvis vem som betalar rakningar, s6ker bostad, bokar ldkartider etc. Detta ar ett satt att
indirekt forsoka mata fordldrarnas trygghet i fordldrarollen men ocksa att méata avlastning for
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anknytningsungdomen. Tabell 2 nedan visar hur foréldrarna svarat pa fragor om vem som utfor vissa
vardagsuppgifter i familjen vid in- och utskrivning; en féralder, ett barn i familjen eller
familjementorn. Det sistnamnda alternativet redovisas dock inte i tabellen. Observera att tabellen
visar antalet foraldrar som utfor uppgifterna vid in- respektive utskrivning, liksom motsvarande for
ungdomar/barn i familjen. Tabellen bygger pa sammanstalld statistik fran projektet.

Tabell 2. Vem i familjen dr det som oftast ... (Observera att siffrorna ar antal familjer) n=26

Indikator Inskrivning Utskrivning Inskrivning Utskrivning
foréldrar foréldrar ungdom ungdom
skoter familjens kontakter med myndigheter 1 5 18 11
har kontakt med barnens skola/férskola 1 18 17 6
skoter familjens kontakt med sjukvarden 1 12 17 12
bokar familjens lakartider 1 5 15 13
hanterar familjens bankérenden 2 7 17 16
sOker bidrag 0 0 25 20
ser till att rdkningarna betalas 5 10 16 15
soker bostad at familjen 1 4 11 14

Resultatet visar tydligt en liten forflyttning hos foraldrarna, dar fler klarar av uppgifterna vid
utskrivning an vid inskrivning. P4 motsvarande satt framgar ocksa att farre ungdomar skoter
uppgifterna vid utskrivning an vid inskrivning. Detta kan tolkas som att vissa foraldrar kan ta ett
storre foraldraansvar efter tiden hos SOS.

Men, tabellen visar ocksa att antalet ungdomar som skoter vissa uppgifter har minskat ytterst lite vid
utskrivningen, exempelvis vem som bokar ldkartider, skéter bankarenden, ser till att rakningarna
betalas och soker bostad at familjen. En tolkning kan vara att mentorerna under projekttiden skott
detta at familjen medan ungdomen nu far ta éver uppgifterna om féraldrarna inte kan klara av det
sjalva. En annan mojlig tolkning kan vara att foralder och barn gor uppgifterna tillsammans, vilket
antyds av nagra intervjupersoner. Foraldern vill utféra uppgifterna men kan det annu inte fullt ut
som foljande exempel visar:

Det dr en sak som jag vill att X [mentorn] ska hjélpa mig att Idra mig innan tiden med SOS dr slut
och det vill dven min dotter léra sig, att fylla i aktivitetsrapporter. Det vill jag géirna att hen
hjdlper oss med. (Foralder)

Jag har ldrt mig att skriva aktivitetsrapport men det dr svdrt. Férra gdngen blev det fel. Det dr
svart ndr det dr pa svenska. Om man klickar i fel ruta sa blir allt fel. Jag har ldrt mig att jobba lite
med datorer. Och bank-ID men min son betalar rékningarna (Forélder)

Flera av de intervjuade foradldrarna hade nyligen pabdrjat SFl och det ar tydligt att sprakférbistring
forhindrar dem fran att sjalva utféra uppgifterna. Dock tycks majoriteten av foraldrarna sjalva skota
kontakten med barnens skola eller forskola vilket kan tolkas som att de kdanner sig tryggare i sin
foraldraroll gdllande denna aspekt.

Delmalet att fordldrarna skulle fa ett utokat natverk via projektet var lange svart att arbeta aktivt
med pa grund av pandemin. Intervjuerna sommaren 2022 visar att vissa foraldrar har lart kdnna
varandra och darmed ocksa utdkat sitt natverk. | en av fokusgrupperna betonade foréldrarna vikten
av att ha nagon annan fran samma land och i samma situation som vardefull da de kunde dela
erfarenheter och hjalpa varandra. Utskattningarna visar att knappt en tredjedel (31%) av féraldrarna
uppger att de lart kdnna andra deltagare i projektet.
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3.2.4 Delmal 4 med indikator

Delmdl 4: Okad férutséttning fér samordning i myndigheters service/insatser till féréldrar

Indikator: Exempel paG insatser som har gett 6kade férutséttningar att samordna myndigheters
service/insatser till féréldrar. Okad kunskap om var bristerna finns i mottagandet. Okad kunskap
hos SOS Barnbyar och i myndigheter om eventuella skillnader i behov mellan kvinnor och mén.

Familjementorerna hjilper saledes féraldrarna med praktiska delar sasom ansékningar till skola,
boende, inskrivning pa arbetsférmedlingen och SFI, féljer med till sjukhusbesok osv. De visar hur det
gar till att utfora uppgifterna och foéraldrarna lar sig hitta i staden och att ta del av mer lustfyllda
aktiviteter tillsammans med barnen. Eftersom manga av foraldrarna inte kan lasa och skriva innebar
det dock i praktiken att mentorerna sjalva utfor uppgifterna samtidigt som de lar ut utifran
individuella behov. De stodjer indirekt myndigheterna och ger féraldrarna snabbare tillgang till den
samhallsservice som finns. Men hjalper det myndigheterna att sjalva 6ka samordningen, nagot som
ocksa ar en malsattning for projektet?

Brister i mottagandet

Utvarderingen pekar pa tydliga brister i mottagandet av anknytningsfamiljerna och i viss man av
nyanlanda mer generellt. En av dessa ar boendefragorna, vilket ocksa ar tydligt i kartlaggningen med
JAMY-medel. Det finns en frustration bland projektpersonalen runt boendefradgorna, dir nyanlinda
ofta kommer i klam vid flytt till andra kommuner som kan fa stora konsekvenser for deras liv — sasom
att den nya kommunen inte betalar hela hyran.

Om vi hade varit med fran bérjan hade den sociala dumpningen kunnat stoppas. Ett exempel: bor
i Goteborg och fdr hjdlp av bostadsstédjare och hittar ny bostad i t ex Bords. | Géteborg har hyran
godkdnts och sedan far de s6ka bidrag i den kommunen de bor i, men dd kan det vara sé att
hyran inte godkdnds av den nya kommunen (Bords). | ett fall fick de ta av sina matpengar - 6-700
kr - till hyran da de inte fick hela hyran betald. En annan familj fick flytta ut, en annan blev
skuldsatt. Varfér inte kolla upp detta pad ett bdttre sétt? Vad dr det som glappar? Kan
kommunpolitiker i Partille séga nej? Ar en uppgiven kénsla kring boende, vi behéver léra oss mer
hdr. (Familjementor i delrapport)

En annan brist ar att nyanlanda, inklusive anknytningsfamiljerna séllan anvander befintlig
samhallsservice, t ex att de inte bestker informationskontoret vid Integrationscentrum i Goteborgs
stad eller Medborgarkontor. Deltagarintervjuerna visar att ett fatal kanner till att de dar kan fa hjalp
med att betala rakningar, 6versatta brev med mera. En annan anledning ar att de inte vet hur de ska
ta sig dit eller var servicen finns. Ett annat liknande exempel ar att de inte kdnner till familjecentralen
och vet inte hur de ska ta sig dit.

En annan brist ar avsaknad av tolkar vid sjukhusbesok som hjalper till att forklara sjukdomen och ser
till att foraldrarna far ratt vard. Utan tolk, menar projektpersonal, ar det svart att beskriva vad som
egentligen ar de nyanlandas problem (skada).

Ofta saknas det saledes en helhetssyn kring fordldrarna, deras situation och behov och det &r en brist
pa samordning mellan olika insatser. Det handlaggs enligt intervjupersoner bistand utifran stupror
inom respektive omraden. En person fick exempelvis inte bistand for att den inte [amnat in
studieplan, en annan behdévde lamna in kontoutdrag for att fa medel, men har inte fatt sina fyra sista
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i personnumret och har inte kunnat ordna med bank id - vilket ledde till avslag. Familjementorerna
hjalper foraldrarna med dessa och andra delar som gor att hinder for att fa ersattning och ta del av
samhallets service minskar.

Forandring av rutiner och arbetssatt hos samverkanspartner?
En del av projektet har handlat om att hjalpa myndigheter att forsta hur mycket stod malgruppen
behover for att klara sig i samhallet och behovet av en férbattrad samordning mellan myndigheter.

Projektets paverkansarbete har skett pa olika plan. | intervjuerna framgar att familjementorerna har
paverkat mycket pa sin nivd med familjesekreterare, bland annat att det ar olika beslut som inte
stammer, framforallt kopplat till forsorjningsstod. Det ar mest pa golvet projektet har paverkat.

Annan paverkan har skett pd samverkansmoten inom exempelvis ramen for den skriftliga
overenskommelsen med Etableringsenheten. Etableringsenheten och projektet har haft
gemensamma workshops och dven informationsmaéten i Partille och Kungsbacka.

Samverkansparterna menar generellt att deras rutiner och arbetsuppgifter inte har férandrats sa
mycket pa grund av projektet men att de framforallt sparat tid at ordinarie arbetsuppgifter for
handlaggarna. Detta géller inte Roda korset vars avtalade rutin med SOS barnbyar innebar att de
informerat och hanvisat till SOS men oftast inte haft sa mycket kontakt med familjerna efter den
forsta tiden.

Samtidigt framkommer under intervjuerna med samverkanspartners exempel pa vissa forandringar.
Exempelvis har en av kranskommunerna borjat ha méten med familjerna nar de upplevt att det
funnits manga fragor som behovt besvaras. Det ar oklart i hur stor utstrackning detta kommer att
besta efter projekttiden dar familjementorn har haft regelbunden kontakt med berérda handlaggare.
| 6vrigt menar de intervjuade att rutinerna inte har férandrats forutom att man kan informera om
och hénvisa till SOS. %

Av intervjuerna kan ocksa anas en viss 6kad forstaelse fér malgruppen och deras behov, dock
betonas att arbetsuppgifterna bestar och att det finns ett glapp géllande familjerna. Besluten ar
politiska och inte alltid latta att hantera da bade tid och manéverutrymme framstar som begransat.
Projektet storsta vinst har varit att starka foraldrarna och de har bidragit med exempel pa konkreta
satt att arbeta med malgruppen som pa sikt mojligen kan forandra myndigheters arbetssatt.

Vi har troligen inte férdndrat myndigheternas samordning men vi har ékat férdldrarnas formaga
att férsta vart samhdllssystem och hitta till samhdllsinstanser for att kunna uppfylla de krav som
samhdllet stdller. Vi ger exempel pa sdtt att samordna men det har inte hdnt ndgot specifikt
organisatoriskt som vi har fatt till oss. Det dGr ocksG Idnga processer — kanske om 2 Gr? (ur intervju
med mentorer)

Andra satt att paverka har varit via annat larande och spridningsarbete, via t ex referensgrupp,
rundabordssamtal och kommunikatérens insatser (se mer under rubriken spridning och larande
avsnitt 2.3.4). Sannolikt har dessa insatser 6kat kunskapen om malgruppens situation, men det ar
svart att sdga i vilken omfattning och vilka effekter den har fatt.

Kungsbacka och Trelleborgsmodellen
Gallande samverkan med kommunerna sarskiljer sig Kungsbacka kommun i intervjuerna. | slutet av
projekttiden skickade projektledningen ett brev till chefer i Kungsbacka kommun dar problematiken i
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deras Trelleborgsmodell uppmarksammades. Det har blivit tydligt, menar projektledningen, att en
robot inte kan hantera manniskor (det ar idag ett automatiserat system med ansékningar m.m.). Om
t ex en i malgruppen inte lamnar in vissa uppgifter far den avslag i modellen, men ofta har personen
redan lamnat in en ansdkan pa ett annat satt, till exempel ringt och berattat. Detta kommer da inte
med eftersom modellen, enligt en intervjuperson, ar sa fyrkantig. Detta kan leda till att personen inte
far forsérjningsstod vilket kan fa stora konsekvenser, med till exempel obetalda rdakningar och
betalningsanmarkningar som foljd.

Jamstalldhet

Projektet har haft en utbildning under en halvdag av en konsult via Svenska ESF-radet kring de tre
horisontella principerna (inom ramen for ett ESF-projekt som SOS Barnbyar ocksa driver samtidigt).
Flera av mentorerna och medarbetare i SOS Barnbyar deltog, dven generalsekreterare och chefer.

SOS Barnbyar har en genderpolicy som ska féljas. | projektet kan det handla om att se till att bada
foraldrarna har samma forutsattningar att delta, att det t ex inte ar ett hinder att ta hand om barn.
Exempelvis har projektet anstallt en person som vid gruppaktiviteter har haft ansvar fér barnen. Men
det finns ocksa andra aspekter, sasom maktobalans mellan férdldrarna och anknytningsungdomen
nar ungdomen far ta ett stort ansvar i familjen. Det handlar dven om barns delaktighet — dar SOS
Barnbyar har en egen metod dér barn i familjer far delta i beslut. Det &r viktigt med ett
barnrattsperspektiv och att ta hansyn till barnens behov och asikter.

Skillnader mellan kvinnor och man har inte gatt att urskilja i sjalvskattningsresultaten, dock uppger
projektledningen, vilket ocksa stammer med erfarenheter fran andra projekt som utvarderarna har
utvarderat, att kvinnorna ofta har en lagre utbildningsgrad och farre erfarenheter av férvarvsarbete.
Detta var en anledning att familjerna registrerats pa kvinnan i systemet da behoven ofta var storre
for kvinnan an fér mannen i familjen (om bdda fanns i Sverige). 2 | ett projekt som genomférdes av
tre samordningsforbund i Vastra Gétaland med utlandsfodda, framst kvinnor, att det var tydligt att
méannen hade en stérre forstaelse for samhillet och darfér stod narmare arbetsmarknaden.?* Detta
starks ocksd av forskning pa omradet gillande utlandsfédda.?® Detta har ocksa delvis framkommit
under intervjuerna. Att standigt lyfta fragan framstar som viktigt och som ett led i att ge kvinnor och
man mer likvardiga villkor.

23 Projektledningen menar att ytterligare en anledning att registrera pa kvinnan ar av tekniska skal utifran journalsystemet.
24 Sennemark, E. & Huldt, J. Slutrapport — Ldrande utvdrdering av projekt All-in. Contextio Ethnographic AB. Slutrapport till
ESF.

%5 Se exempelvis * Frydebo, H. & Kaufmann R. (2020). Utrikes fédda kvinnor. Arbetsférmedlingens
dterrapportering 2019. Arbetsférmedlingen * Nordiska ministerradet (2018). Nyanldnda kvinnors etablering. En
komparativ studie av nyanldnda kvinnors etablering pd arbetsmarknaden i Norden och de etableringspolitiska
insatserna. Nordiska ministerradet i Danmark. * Riksrevisionen (2015). Nyanldndas etablering — dr statens
insatser effektiva. Riksrevisionen 2015:17.
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3.2.5 Projektmalet

Projektmdl: Barn och vuxna som kommer till Sverige pd anknytning till ensamkommande
barn har 6kade forutsdttningar att etablera sig i det svenska samhdllet

Indikator: % av ungdomar i deltagande familjer som uppger att de tar mindre ansvar fér
familjens behov én vid basmdtning. Fordldrarna ér sjdlvstdndiga och kan pa ett praktiskt
sdtt orientera sig i samhdllet, dvs. kan betala réikningar och kontakta en bank, kan Gka
kollektivtrafik, vet hur man séker jobb, vet hur man tar kontakt med féreningslivet, vet vilka
myndigheter som kontaktas i olika drenden och kan stéilla sig i bostadské. Férdldrarna vet
hur de kan séka upp samhdllsservice. Férdldrarna kénner sig mer etablerade i samhdllet.

Projektet arbetar sédledes med att stotta foraldrarna pa ett satt som ger 6kade férutsattningar att
etablera sig i samhallet. Utvarderingens samlade resultat visar att insatserna har gett resultat och att
det har skett en forflyttning narmare etablering, dock fran en lag niva.

Som utvarderingsresultaten visar har foraldrarna gjort forflyttningar inom en rad omraden vilket bor
ge bade dem sjilva och deras barn en bittre méjlighet att etablera sig i samhillet. Aven om fa av de
intervjuade familjerna hade haft kontakt med integrationspedagogen i projektet sa bor dennas
arbete med att fanga upp barnens behov i familjen ocksa underlatta etableringen, da barnen fatt
stod till fritidsaktiviteter och dven gjort aktiviteter med familj och integrationspedagog.
Gruppaktiviteterna beskrivs av féraldrarna sasom roliga och lustfylida.

Som redovisats under delmal 3, avsnitt 3.2.3, sa forefaller ungdomar ha avlastats mycket under
projekttiden. Mentorerna har ofta haft en tat kontakt med anknytningsungdomen och féraldrarna
uttrycker ocksa i intervjuer att barnet behdver ga i skolan eller inte alltid finns tillgdnglig. Att uttrycka
omfattningen av avlastningen i procent ar vanskligt, inte minst som bara en liten andel féraldrar har
tillrackliga kunskaper i svenska for att utfora vissa ansvarsuppgifter. Vid utskrivning ar det
fortfarande en relativt liten andel féraldrar som betalar rékningar, soker bostad, bokar lakartider etc,
vilket innebar att detta férmodligen kommer att ligga pa anknytningsungdomen eller nagot annat
barn tills foraldrarna lart sig mer svenska.

Det &r ocksa oklart i hur stor utstrackning som kulturella monster eller familjekultur styr fordelningen
av arbetsuppgifter inom familjen och som férmodligen skiljer sig at mellan familjerna.
Sjalvskattningarna vander sig till fordldrarna och inte till ungdomarna vilket ocksa gor projektmalet
svarmatbart i siffror. Dock visar resultatet tydligt pa en béttre orientering i samhallet vilket
formodligen kommer bade foraldrar och barn till godo. Det faktum att 80 % av de avslutade 26
familjerna uppger att de klarar vardagslivet battre nu an for ett ar sedan blir ytterligare en aspekt
som pekar at samma hall.

3.3 Samverkan och implementering
Detta avsnitt belyser ytterligare omraden runt samverkan, hur projektet arbetar med
paverkansarbete mot myndigheter och aspekter runt implementering.

3.3.1 Samverkan har fungerat bra och ar viktig
Flera intervjupersoner anger samverkan som mycket viktig och kanske ocksa avgérande for
rekrytering av deltagare men ocksa under projekttiden.
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Avtalen med Géteborgs stad och Réda korset dr helt avgérande. Vi hade nog inte kommit
ndgonstans annars. Det sa viktigt med tydliga avtal om vad vi ska samverka kring, att férankra
uppdt med cheferna och hur man ska samarbeta och hur linge det stricker sig. Om vi inte har det
dd kommer vi inte in. Réda korsets handldggare fdr t ex inte skicka mig information om inte deras
chefer satt en stdmpel pa det, avtalen dr helt avgérande. (Projektledare i delrapport)

Samtliga intervjuade samverkansparter ar mycket néjda med samverkan med SOS Barnbyar och
beskriver den som generellt sett smidig och tydlig. Personal och projektledning vid SOS Barnbyar
upplevs som kunniga och engagerade och ger ett gott stod till familjerna. Flera samverkanspartners
menar att det méarks att SOS &r vana vid och mana om god samverkan med socialtjansten och annan
kommunal verksamhet.

Aven intervjupersoner inom projektet dr néjda med samverkan. Fler hade girna ocksa sett fler
formella avtal — utéver Etableringsenheten i Goteborgs stad och Roda korset — t ex med Kungsbacka
kommun och Partille kommun. Aven om det &r firre deltagare fran dessa kommuner skulle det
sannolikt ha underlattat samverkan ytterligare. Dock blev det inga fler formella avtal. Det finns en
gemensam férhoppning om fortsatt samverkan efter projektet — eventuellt i ett nytt AMIF-projekt —
men formerna ar annu inte klara.

Intervjuade samverkansparter sager sig alla vilja fortsatta samverkan med SOS barnbyar och kan se
fordelen med samverkan mellan kommun och civilsamhéllet eftersom kommunerna inte far medel
for det som &r oreglerat i lagtexten och ar betydligt mer politiskt styrda an civilsamhallet.

Allt kan inte ligga som myndighetsansvar. Som privatperson vill man kunna paverka samtidigt
som man mdste fG information, och den balansen... (Samverkanspart)

Det dr ocksa en férdel att det dr SOS barnbyar som dr inte ér en kommunal verksamhet. Fér mina
utférare, de jobbar ju enligt lag, och de mdste géra en plan och de mdste dokumentera och det ér
lite knéligt. Synen pd vad mdnniskor behéver dr ganska krass sé det dr en férdel om det ér en
annan form av organisation som genomfér det. SOS kan vara mer flexibla och éven om det dr en
projektform sa dr det inte riktigt lika resultatinriktat sé att man mdste bocka av en lista.
(Samverkanspart)

Samverkansparterna kan alltsa se ett tydligt varde av att samverka med civilsamhallet. Flera
betonar ocksa vikten av avtal for att formalisera samverkan och minska risken for sarbarhet.

Samverkan med AMIF

Projektet har varit mana om bra dialog med AMIF, med bland annat genomgangar av projektet med
handlaggare och inbjudan till styrgruppsmote. Pa méten har handlaggarna berattat om aktuella
fragor inom AMIF och deras forvantningar pa projektets verksamhet och budget (de har haft tva olika
handlaggare, en for verksamhet och en for ekonomi). Det har varit betydelsefullt med nara dialog
med AMIF, bland annat for eventuella andringar i projektet och vid redovisning av resultat.

3.3.2 Implementering och langsiktig hallbarhet

Under projekttiden har diskussioner forts [6pande om implementering; bade for att férandra
myndigheters arbetssatt, liksom att kunna erbjuda en metod via IOP eller sociala utfallskontrakt (se i
kommande avsnitt) eller liknande till framst kommuner och att sprida metoden internt inom SOS
Barnbyar.

Fér att kunna implementera projektet behéver vi vara lyhérda under projekttiden — jag férséker
ha detta i Gtanke hela tiden, att vid projektslut behéver veta vad vi ska géra. Hela tiden tdnka att
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detta kommer vi att implementera och detta inte. Det dr inte enkelt men det dr viktigt att lyfta
blicken, att om tva ar ska vi ta vidare resultat. (Styrgrupp i delrapport)

a) Férdndra myndigheters arbetssditt

Projektet har saledes haft som delmal att 6ka forutsattningarna till samordning i myndigheters
service/insatser till férdldrar och har genomfort flera insatser for att fora in kunskapen om
malgruppen till myndigheterna och paverka dem att ta sitt ansvar inom olika omraden kring
malgruppens etablering (se t ex ovan under delmal 4).

Projektets ambition, vilket framgar i intervjuerna, har ocksa varit att insatserna skulle bidra till
forandringar som skapar hallbarhet pa sikt. Det ar dock for tidigt att se nagra strukturella
forandringar inom de berérda myndigheterna. En viktig anledning — trots ett stort behov och en
familjestarkande metod som fungerar bra — ar att denna typ av insatser idag ligger utanfor
handlaggarnas lagstadgade arbete och som i nu-laget saknar resurser. Idag ar Arbetsférmedlingen
ansvarig myndighet for Etableringsprogrammets genomférande. Enligt en intervjuperson arbetar SKR
(Sveriges kommuner och regioner) med fragan om att fora 6ver ansvaret till kommunerna som har
en mer passande kompetens fér uppdraget, da det ar ett mycket bredare uppdrag som kraver en
bredare kompetens sdsom inom socialt arbete och socialpedagogik.

SKR driver denna frdga, att kommuner ska kunna fa betalt av AF for att utféra denna typ av
insatser, helst att uppdraget tas tillbaka till ett kommunalt ansvar. Det ér kommunen som har
tiden och kompetensen att bedriva socialt och socialpedagogiskt arbete. Oavsett borde det finnas
det stéd man behéver fér att kunna verka i Sverige, det finns mycket mer én arbete som maste
till. (ur intervju med Etableringsenheten)

Etableringsenheten, och troligen fler samverkanspartners, ar intresserade av en fortsattning efter
projekttiden. Forutsattningen ar dock nya medel i form av ett nytt AMIF-projekt da parterna inte har
resurser att sjalva fortsatta arbetet. En sadan dndring kraver nya resurser och nya politiska beslut,
framst i Socialndmnden men kanske dven i kommunstyrelsen eller kommunfullméaktige? Maojligen bor
diskussionen om ett nytt familjestodsprogram ocksa vara en del av en storre diskussion som handlar
om flyktingmottagandet i staden som helhet?

Det dr viktigt med avtal med kommunerna, sGsom IOP med Géteborgs stad, men det dr en
utmaning att hitta finansiering fér vart familjestdrkande arbete. Vdr tanke dr att séka AMIF-
medel en gang till och efter det avtal med kommunerna om de dr villiga att betala. Sd i férsta
ldget AMIF och sedan ga vidare med en bredare grupp. (Projektledningen)

Kanske ar det inte heller en framkomlig vag att tillféra mer resurser i en tid nar resurserna ar
knappa? Det kommer inte att finnas mojlighet att férandra myndigheternas arbete utan
civilsamhallet behovs?

Tror inte detta kan bli en del av myndigheternas ordinarie arbete, de har inte den ingdngen. Deras
uppdrag dr inte att géra detta. De handldgger férsérjningsstod t ex, det ligger inte i deras
uppdrag att visa pd hur de ska géra. Tror inte att det kan bli s@. Tror behovet av aktivt stéd av
civilsamhdllet alltid kommer att behévas. PG samma sdtt som fritid och kultur jobbar med
ungdomar. Icke lagstadgad verksamhet kommer alltid att behévas? (Projektledning)

Forandring av extern aktor ar svart — inte heller kommunernas ansvar

Ett externt drivet fordandringsarbete i syfte att paverka en myndighet ar en stor utmaning. Sarskilt
med tanke pa myndigheternas knappa resurser och — kanske framfoérallt — att kommunerna inte har
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detta uppdrag idag da Arbetsférmedlingen har ansvar for Etableringsprogrammets genomforande.
Det har ocksa varit knappt om tid att bade skapa och utveckla metoden kring det familjestarkande
programmet och att paverka myndigheter att foréandra sitt satt att arbete.

| kommande arbete inom SOS Barnbyar med att utveckla programmet i samverkan med myndigheter
och andra organisationer — och om SOS Barnbyar vill férdandra myndigheternas arbetssatt pa en
strukturell niva — bor dialog och paverkansarbete i ett tidigt skede foras med beslutsfattare bade
inom Goteborgs stad (sdsom Socialndmnden, kommunstyrelsen och kommunfullméktige) men dven
med lagstiftare i riksdagen.

b) Ta fram en metod med ett familjestéirkande program som kan erbjudas andra
organisationer vid projektets slut

Ett annat satt att implementera kunskaper och arbetsséatt ar att sprida det nya familjestarkande
programmet via nya samarbeten med andra organisationer, bade regionalt och nationellt.
Projektledningen menar att det finns ett stort behov av den familjestarkande metoden i bade
Stockholm och i 6vriga delar av landet. Aven —exempelvis — Rdda korset ser ett vildigt stort behov i
framforallt Stockholmsomradet, men ocksa i Malmo och Géteborg.

Detta kan ske via fortsatt eller nya IOP eller andra satt sdsom sociala utfallskontrakt 26 vilket SOS
Barnbyar haller pa att undersdka. | nya samarbeten finns ocksa en férhoppning om att SOS Barnbyar
fa ersattning for arbetet att genomféra delar av myndigheternas arbete.

Pa sikt kan det ocksa finnas andra malgrupper som kan ha anvandningen av den familjestarkande
metoden, exempelvis familjer till missbrukare och andra nyanlanda som har blivit anvisade till
kommunen.

De madste definitivt jobba mer férebyggande, det mdste de géra. Vi har nu testat denna metod
och har ett verktyg som fungerar och det skulle kunna anvéndas i myndigheterna. Samtidigt
testar vi nu pa en smal mdlgrupp, vi behéver testa bredare fér att dra tydliga Irdomar. Det dr en
tydlig modell som kan anvidndas men det dr en smal mdlgrupp. Familjer pd anknytning till
ensamkommande dr smal och nischad. Fér att kunna anvindas pa fler nyanlénda grupper
behéver den testas mer, kanske det inte fungerar pG samma sétt. Metoden bér testas bredare.
(Projektledningen)

c) Internt i SOS Barnbyar

Ett tredje satt att implementera kunskaper och metoder fran projektet ar att sprida arbetet internt
inom SOS Barnbyar. Familjestdarkande arbete ar ett av SOS Barnbyars strategiska mal och projektet
har via konferenser och andra traffar — bland annat med Finland — pabdrjat arbetet med att sprida
metoden internt i Sverige men ocksa internationellt dar SOS Barnbyar dr verksamma inom drygt 130
lander.

26 Socialt utfallskontrakt &r en modell fér att genomfora sociala investeringar som &r utvecklad utifran internationellt
testade modeller for utfallsbaserad finansiering som samlat bendmns ”social impact bonds”. Det sociala utfallskontraktets
grundlaggande princip ar att finansidren finansierar insatsen for att uppna definierade utfall som motsvarar manskliga och
ekonomiska vinster for utfallsansvarig. Efter insatsens genomférande sker en utvardering av vilka utfall insatsen lett till.
Utifran dessa utfall berdknas eventuell utfallsbaserad aterbetalning fran utfallsansvarig till finansiar. Hamtat fran skriften
"Sveriges forsta sociala utfallskontrakt for forbattrade skolresultat och minskad risk for aterplacering fér HVB- och SiS-
placerade barn och unga”, via Norrkdping kommuns hemsida i februari 2021.
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3.3.3 Deltagare efter projektets slut — en del av hallbarheten

Det ar i dagslaget oklart vad som hander med deltagarna efter projektets slut och hur val de kommer
att klara sig i samhallet. Bade personal, samverkansparter och deltagarna sjalva konstaterar att de
har en lang vag att ga och att svenskan ar ett dilemma for manga av deltagarna. Samtidigt visar bade
sjalvskattningen och deltagarintervjuerna att fordldrarna i manga fall upplever att de kommit en bit
pa vag gallande bade kunskap om och forstaelse for det svenska samhallet och i viss man fatt “hjalp
till sjalvhjalp”. A andra sidan sager foraldrarna i intervjuer och fokusgrupper att de fortfarande
behover stéd och att det inte finns ett motsvarande stéd som det som ges av SOS.

Deltagarnas forslag till forbattringar

Generellt sett var de intervjuade deltagarna valdigt ndjda med det stod de fatt fran SOS barnbyar och
som de menade fyllde deras behov. Att kunna ringa eller messa vid behov upplevdes som en stor
trygghet. Forslagen pa forbattringar var valdigt fa och aterges nedan i punkter. Snarare efterlyste
vissa foraldrar storre forstaelse fran kommunens sida och i en av kranskommunerna mojligheten att
fa semester fran SFl en period under barnens sommarlov.

e Sprakcafé dar man kan trana svenska

e Larasig betala rakningar

e Fler gruppaktiviteter, gdrna dar man kan stalla fragor kring lagar och regler
e Ova mer p3 datorn

e Fa hjilp med bostad

3.3.4 Mekanismer for langsiktig hallbarhet

Det finns idag mycket erfarenhet om centrala mekanismer som leder till langsiktigt hallbara resultat
av ett projekt. Forskarna (se inledande avsnitt) betonar bland annat vikten av ett larande
forhallningssatt, samverkan mellan aktorer pa flera nivder inom och mellan organisationer samt ett
aktivt dgarskap for att na hallbara resultat.

Det ldrande forhallningssattet, eller ett utvecklingsbaserat larande, ar ofta avgorande for att na
framgang i komplexa projekt med en standigt foranderlig omvarld. Utvecklingsbaserat larande finns i
projektet i hog grad. Det har funnits en stor 6ppenhet for forandring och omprévning i bade
styrgruppen och i projektgruppen dar arbetssatt har forandrats och utvecklats efter hand projektet
har pagatt. Larande har dven skett i kontakt med samverkanspartners.

Hallbar samverkan ar ocksa central i komplexa utvecklingsprojekt. Samverkansprocesser med olika
aktorer har fungerat bra, har varit tydlig och har i hog grad skapat bra forutsattningar. Formella
samverkansavtal har ocksa underlattat arbetet.

Ett aktivt dagarskap brukar ocksa kravas for att styra ett projekt och ha mandat att ta nédvandiga
beslut for att kunna inféras i den ordinarie organisationen. Sjdlva projektets dgarskap ar tydligt — dvs
hur projektet drivs med styrgrupp och projektgrupp etc — men det har till viss del varit oklart vem
eller vilka som &ger fragorna om metodens fortlevande i de organisationer dar metoden kan
anvandas eller implementeras.
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3.3.5 Omvarldsforandringar som paverkar implementering och hallbarhet

Civilsamhallets roll

Familjestarkande insatser framdver kan ocksa ses i en storre kontext gallande civilsamhallets roll. |
manga kommuner idag planeras det for framtidsscenarier dar den kommunala ekonomin ar an mer
begrdnsad dn idag. Manga kommuners kostnader kommer att stiga med bland annat fler dldre och
yngre som driver kostnader for lokaler, personal m.m. Just nu stiger ocksa kostnader for t ex el,
réantor och mat pa ett dramatiskt satt.

Utvarderarna menar att nar samhallet tar emot anknytningsfamiljer bor det ocksa finnas ett ansvar
for att stotta dem och det borde finnas ett uppdrag for detta. Men fragan ar hur kommunerna bast
I6ser uppdraget i en situation med knappa resurser? Kanske &r det sa att det familjestarkande
programmet ar nadgot som fortsatt kommer att finnas utanfor ordinarie verksamhet i myndigheterna
och att civilsamhallet kommer att fa en an viktigare roll framéver?

Omvirldens paverkan

Omvaérlden paverkar bade malgruppen och projektets mojligheter att leva vidare. Tidigare har
behovet berdknats bli an storre framover om ny lagstiftning gor det lattare for familjer att komma hit
pa anknytning och/eller alternativt skyddsbehdévande, pad samma satt som flyktingar, sannolikt
kommer att ha ratt att aterférenas med sina familjer i Sverige.

Detta verkar dock foérandras i samband med den nya regeringens tilltrade med flera forslag om en
starkt minskad invandring. En fordandrad politik kan ocksa paverka deltagarna da det politiska
klimatet kan gbra att bemoétande av malgruppen fordndras och gor det an svarare att bli etablerad.

Samtidigt menar exempelvis Etableringsenheten att det redan kommer mycket farre nu da de flesta
ensamkommande barnen fran 2015 redan har forenats med sina familjer. Med tanke pa att tillfalliga
uppehallstillstand verkar bli normen kan antalet minska ytterligare.

Stod i litteratur

| en genomgang av litteratur och rapporter kring malgruppen ar det flera studier som pekar pa vikten
av samordning mellan kommunens enheter, tidiga insatser och en helhetssyn kring malgruppen. De
studier vi har tagit del av forstarker bilden av ett projekt som fyller ett viktigt behov och ar en val
riktad insats for malgruppen.

Nagra studier ar sarskilt tydliga. En av dem ar Erik Eriksson (2019) Perspektiv pa integration och
etablering — Kunskapsunderlag for ett strategiskt arbete med stéd till nyanldnda vid Centrum for
kommunstrategiska studier vid Linkdpings universitet. | ssmmanfattningen lyfts exempelvis nedan:

"Det befintliga kunskapsunderlaget pavisar vikten av att begreppet integration inte reduceras till
arbetsmarknadsetablering, utan dven forstas i termer av tillhérighet och delaktighet i samhallets alla
omraden. Insatser bor darfor vidgas bortom sprakinlarning och arbetsmarknadspolitiska atgarder.
Genom ett holistiskt perspektiv dar stodinsatserna tar hansyn till den nyanlandes hela livssituation,
behov och intressen — liksom utgar fran en syn pa individen som kapabel och motiverad — kan
integrationsarbetet bli mer andamalsenligt. Fragor om exempelvis hélsa, boende och social
integration maste forstas som tatt forknippade med, och grundlaggande forutsattningar for,
arbetsmarknadsetablering.”
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Ett annat underlag ar frdn en text pd web-platsen Godmanakuten 27 fran januari 2019 som bygger pa
ett utdrag ur en studie vid Sodertdrns hogskola (Institutionen for samhallsvetenskaper) samt egna
erfarenheter av familjedterférening hos textforfattaren Bengt Winnow, lansombud i Blekinge lan.

De ser framforallt ett stort behov av stod for de vuxna i familjerna och att stédet da framst bor
handla om praktiska fragor som bostad, ekonomi och myndighetskontakt. De ser ett behov av nagon
som har en samordnande roll och den stora anledningen till detta ar att den unga i familjen behéver
avlastas. Vad géller den psykosociala situationen i familjerna bor det i planeringen inga frivilliga
familjesamtal med familjeterapeut och tolk, for att underlatta atergangen till ndra och fungerande
familjerelationer.

| texten lyfts ocksa andra forslag till fordandring. Forfattaren menar att det svenska samhallet har
brustit i sitt ansvar 6ver de ensamkommande barnen. Fran att ha ansetts vara barn i stort behov av
stdd och hjalp drogs alla stodinsatser in, som om hjalpen blev helt 6verflodig i och med foréldrarnas
ankomst. Enligt Socialstyrelsen (2016) ska det goras en planering infor familjeaterféreningen. Denna
planering anser forfattaren ska innehalla en gradvis nedtrappning av stédinsatser med stort fokus pa
barnets bdsta. Boende i familjehem, HVB - hem eller traningslagenhet bor inte sdgas upp genast.
Under det forsta aret bor aven kontaktpersoner finnas kvar for den unga, som ett stéd i den praktiska
och psykosociala omstéllningen. Pa detta satt skulle socialtjansten ta det ansvar som den enligt lag
ocksa har for ensamkommande barn vars placering i heldygnsvard upphor.

Samhillsekonomiska aspekter

Nar etableringen underlattas for bade ungdomen och 6vriga familjen kan det spara samhallet
betydande summor och undvika ett langre utanférskap tillsammans med ett minskat manskligt
lidande hos familjen. Det handlar om kortare tid att etablera sig pa arbetsmarknaden men ocksa
minskade kostnader for exempelvis halso- och sjukvard. En mojlig vag framat ar att fordjupa
kunskapen om dessa kostnader och att anvanda dem i kommunikationen om projektet.

4. Lardomar infor framtiden - framgangsfaktorer och utmaningar
| detta kapitel beskrivs pa ett sammanfattande satt framgangsfaktorer och utmaningar i projektet,
vilka kan fungera som lardomar i det framtida arbetet.

4.1 Framgangsfaktorer
Mycket har fungerat bra i projektet och nedan sammanfattas nagra av de mer framtradande
framgangsfaktorerna.

e Projektet utgar ifran ett tydligt behov och ger flera varden. Det finns ett behov av avlastning
for ungdomarna och forskning visar ocksa vikten av tidiga insatser i etableringen och
integreringen. Det avlastar aven kommunernas socialsekreterare samt dkar
forutsattningarna for familjerna att etablera sig samt att malgruppen de facto far stéd som
andra grupper nyanldnda faktiskt far av kommunen.

e Samverkan med samverkanspartners kring rekrytering och dverlamning ar tydlig och
fungerar bra och dar samverkansavtalen med Etableringsenheten och Réda Korset ar mycket
viktiga for projektet.

27 https://www.godmanakuten.se/index.php/god-man-och-sfv/7-nyheter/413-studie-familjeaterfoerening-i-sverige
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Det fanns en tydlig projektstyrning utifran projektansokan och férandringsteorin.

Det var tydligt vad projektet skulle genomféra (bland annat via férandringsteorin) vilket
underlattade arbetet.

Det finns mycket kunskap om malgruppen hos SOS Barnbyar vilket underlattat arbetet med
bade samverkanspartners och malgruppen.

Det finns ett stort engagemang hos projektpersonalen, bade operativt hos projektledare och
familjementorer och strategiskt i styrgruppen.

Det konkreta stédet, dvs. att nagon féljer med foraldrarna och visar pa plats vad som ska
goras.

Tidsaspekten — att insatserna varar ett helt ar.

Bra sammanhallning i gruppen med familjementorer som jobbar fér varandra, det ar ett bra
flode i gruppen som latt utbyter information med varandra.

Samverkanspartners ser ett tydligt varde med projektet som underlattar samarbetet.

Det finns en 6ppenhet for larande och férandring — familjementorer och projektledning med
styrgrupp vill reflektera, ldra och utvardera arbetet.

Styrgruppen har en tydlig strategisk roll vilket underlattar olika former av riktnings- eller
forandringsbeslut.

De nya familjestédjande aktiviteterna med integrationspedagog har varit mycket
betydelsefulla fér att kunna arbeta med familjen som ett system.

Projektet har pa ett strukturerat satt arbetat med uppféljning, exempelvis via sjalvskattning,
som varit betydelsefullt for metodutvecklingen.

En genomtankt arsplanering dar externt stod sasom utvardering och kommunikation har
involverats i planeringen.

4.2 Utmaningar

Aven om mycket har fungerat bra (eller mycket bra), trots pandemin, har det funnits en del
utmaningar i projektutvecklingen. Nedan sammanfattas nagra av de mer framtradande
utmaningarna.

En ovantad yttre utmaning var pandemin, som paverkade projektets forvdantade upplagg pa
flera satt.

Projektet har i hog grad praglats av mycket administration och redovisningen till AMIF har
tagit mycket tid fran projektet, resurser som hade kunnat ldggas pa verksamhet? %
Inledningsvis delvis oklara roller internt inom SOS Barnbyar kring vissa
kommunikationsprocesser, vilket har tagit mycket tid. Under projekttiden har arbetet med
kommunikation tydliggjorts.

Fler analfabeter bland féraldrarna dn beraknat. Det har gett betydande svarigheter att fa
foraldrar sjalvgaende efter programmet och en risk att ungdomen inte kommer att avlastas.
Det finns en risk for att de blir beroende av mentorn och inte klarar sig sedan. Det ar en
utmaning att forbereda dem.

28 projektledningen tydliggor att detta var mer av en belastning under projektets forsta tid, da rapporteringen till AMIF
praglades av manga kompletteringar. Dessa gjordes i syfte for AMIF att forsta projektet och allt eftersom férstaelsen 6kade
och att projektets rutiner kring rapporteringen blev battre blev, menar projektledningen, administrationen mindre
belastande och dialogen med AMIF forbattrades.
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e Familjerna har haft stora behov och antalet planerade familjer var fér manga for att hinna ge
stod till varje familj. Mer resurser har (i samrad med AMIF) istéllet lagts pa fler individuella
insatser. Man kan ocksa fraga sig om ett ar ar for kort tid? Vad hander efter projektet?

e Med deltagare som till storre delen &r analfabeter blev grupptraffarna svarare att genomféra
an forvantat.

o Att ge hjalp till sjalvhjalp och inte géra familjerna beroende av stod.

e Att det inte finns sjalvklara aktérer som kan ta 6ver — for individen att orka halla i.

o Sprakkompetens: det hade underlattat om mentorn pratat familjens sprak da ungdomen
annars anda far tolka vid snabba méten/6versattning av brev m.m.

e Familjementorerna bidrar till en 6kad samordning av samhallets service pa individniva — men
hur kan en strukturell samverkan mellan aktorer skapas som kan dndra forutsattningarna
och minska det "glapp” som finns idag?

5. Slutsatser och rekommendationer
Nedan drar vi nagra avslutande slutsatser kring utvarderingens resultat och ger nagra
rekommendationer infor framtiden.

5.1 Slutsatser

Utvarderingen visar tydligt att malgruppen har ett stort behov av stod for att underlatta etableringen
och darigenom bade minska personligt lidande for enskilda familjer, underlatta skolgangen for
ungdomen och spara pengar for samhallet. Projekt Stod till familjeaterférening utgar bland annat
ifran barnkonventionen och har utvecklat en metod som i hog grad stédjer malgruppen och
underlattar etableringen och vi menar att det finns flera skal till att fortsatta utveckla och sprida
metoden. Utan projektet ar det ocksa sannolikt att malgruppen inte hade fatt detta stod.

Utvarderingen visar att stodet till familjerna ar nédvandigt och att fordldrarna oftast gor framsteg at
ratt hall. Samtidigt ar vagen for vissa foraldrar lang, vilket gor det svart att bedéma exakt i vilken
omfattning stodet bidrar langsiktigt.

Projektet har ett barnrattsperspektiv och bygger pa ett tydligt behov hos malgruppen och har
darmed hog relevans. Det ar mycket som fungerar bra och projektet har vunnit flera lardomar som
kan tas tillvara framover.

5.1.1 Har projektets insatser lett till att forandringsteorins resultat- och effektmal har
uppnatts?

Projektledningen har haft férandringsteorin — som utgar ifran projektplanen till AMIF — levande
under projekttiden, de har arbetat med alla delar och utvarderarna menar att bade resultat- och
effektmal har uppnatts. Dock ar det svart att saga i vilkken omfattning. Utvarderingen visar saledes att
de familjer som har deltagit i projektet har fatt 6kade forutsattningar att etablera sig i det svenska
samhallet (projektmal) och att det har lett till en mer effektiv integration av TLM i det svenska
samhallet (6vergripande mal). Da ca 16 familjer fanns kvar i programmet dven efter sjalvskattningen
har effekterna sannolikt ocksa blivit &n storre (0kade forutsattningar till etablering).
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Projektet har alltsa arbetat med att stotta fordldrarna pa ett satt som ger 6kade forutsattningar att
etablera sig i samhallet. Utvarderingens samlade resultat visar att insatserna har bidragit till en
forflyttning ndrmare etablering, dock fran en lag niva.

Det har ocksa skapats en ny metod — ett familjestarkande program — som med fordel kan arbetas
vidare med efter projekttiden. Arbetet har ocksa gett manga lardomar runt exempelvis malgruppen,
arbete med malstyrning, kommunikation, uppféljning och utvardering, samverkan och strategiskt
arbete som kan tas med i det fortsatta arbetet.

5.1.2 Ar projektets resultat l&ngsiktigt hallbara?

Utvarderingen visar saledes att det &r en val utvecklad metod som fungerar bra for malgruppen och
som med foérdel kan utvecklas vidare efter projektet. Det finns ocksa intresse hos flera
samverkanspartners for fortsatt samverkan.

Utvarderarna kan dock se en risk for att beroendet av anknytningsungdomen kan 6ka igen nar
familjen lamnar SOS barnbyar. Samtidigt ar hallbarheten ocksa beroende av individuella
forutsattningar och andra samhallsaktorer som kan fortsatta stotta familjen vidare mot
studier/arbete och delaktighet i samhéllet. Som sa ofta krdavs en sammanhangande kedja av insatser
for att lotsa personer som star langt fran arbetsmarknaden mot storre sjdlvstandighet och
sjalvforsorjning. SOS kan dar sagas ha lagt en grund for bade individerna och andra aktorer att bygga
vidare pa. Civilsamhallet kan ha en viktig funktion att fylla men kan samtidigt inte ta 6ver hela
samhallsansvaret.

Det praktiska stod som intervjuade foraldrar uttrycker att de fortfarande behover skulle delvis kunna
Overtas av Informationskontoret, Stodnatet i Hammarkullen, Support Group Network eller andra
lokala aktérer. Information och, i viss man studiebesok, har ingatt i projektet. Dock uppger de
intervjuade, med fa undantag, att de inte kanner till informationskontoret eller den hjalp de kan fa
fran ett medborgarkontor. Infor framtiden kan maojligen mer tid behdva dagnas at studiebesék och
upprepad information sa att foraldrarna ser de mojligheter som finns.

Projektet har gett myndigheter 6kad kunskap om malgruppen och skapat 6kade férutsattningar till
samordning som gynnar malgruppen. Med utgangspunkt fran att bidra till Iangsiktig hallbarhet for
metoden krdvs dock andra och mer strukturella insatser. Hallbarheten paverkas exempelvis i hog
grad av mojligheten till finansiering for att kunna arbeta vidare med programmet. En ny AMIF-
ansOkan kan ge medel for ytterligare utveckling av det familjestdarkande programmet men pa sikt
behover den antingen inférlivas i offentliga myndigheter eller att myndigheter ger ersattning till SOS
Barnbyar — via t ex IOP-avtal med ersattning — som kan utféra uppdraget.

5.2 Utvarderingens rekommendationer - kan nagot goras annorlunda i fortsatt
metodutveckling?

Utvarderarna rekommenderar saledes starkt att denna familjestodjande insats fortsdtter om det
finns majlighet till fortsatt finansiering. Nedan skickar vi med nagra inspel och fragor infor fortsatt
arbete.

e Fortsatt arbete med den familjestdrkande metoden/programmet kréver saledes extern
finansiering for att kunna fortsatta och bli hallbar pa sikt. En finansieringsmajlighet &dr den
nya AMIF-ansGkan som utgar ifran nuvarande projekts lardomar. Det ger ocksa mer tid att
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identifiera och paverka beslutsfattare att ge/omfordela resurser.

Hallbarhet pa sikt kan saledes fraimst ske genom att programmet blir en del av myndigheters
ordinarie arbetssatt eller via nya samverkansavtal sdsom IOP och som ocksa inkluderar
finansiering. | kommande satsningar bor ett strategiskt utvecklingsarbete paborijas vid
projektstart som rér framtida finansiering.

Idag ligger ansvaret for genomférandet av Etableringsprogrammet pa Arbetsférmedlingen
och kommunerna har knappa resurser. Kan en del av framtida insatser vara att skapa forum
for dialog med beslutsfattare som skulle kunna forandra uppdraget i kommunerna eller bidra
till foréandrad lagstiftning? Vi tror, sdsom projektledningen, att en bredare malgrupp én
familjer pa anknytning, exempelvis dven andra grupper av nyanlanda, ar ett bra satt att 6ka
mojligheten till hallbarhet pa sikt. Det ger en bredare bas.

Hallbarhet rér ocksa deltagarnas situation och vad som hander vid projektslut. Vad hdander
med deltagare som har fortsatt behov av stod? Det ar viktigt att fortsatta arbetet med
bryggor over till andra insatser. | kommande satsningar kan processen paborjas med att fasa
ut och “lamna over” familjerna tidigare till de civila och offentliga serviceplatser som finns,
exempelvis medborgarkontor, Integrationscentrum, Supportgroup network m.fl. Detta kan
exempelvis goras via fler studiebesdk, upprepad information och eventuellt skapa kontakter
mellan familjerna och nagon fran berérd aktor.

Det ar angelaget att ytterligare tydliggora brister i mottagandet for nyckelpersoner och
klargbra andra satt att arbeta for myndigheterna (exempelvis att utveckla vad bristerna
handlar om, hur nya arbetssatt kan se ut och vilka myndigheter det galler).

Fortsatt arbeta for att fa till stand IOP-avtal for att formalisera och darmed ocksd minska

sarbarheten i samverkan. Kan mojligen behovet och fordelar med IOP lyftas i exempelvis
media?
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Bilaga 1. Forandringsteori med indikatorer

Projektets forandringsteori med indikatorer

| denna bilaga beskrivs projektets forandringsteori med resurser, aktiviteter, férvantade resultat,
kortsiktiga och langsiktiga effekter. Forandringsteorin togs fram i borjan av projektet utifran
projektplanen och beskriver projektets huvudsakliga insatser tillsammans med indikatorer som visar
hur insatserna kan bedémas och féljas upp. Férandringsteorin har varit ett levande dokument som
har férandrats i takt med ny kunskap eller férandringar som lett till nya insatser i projektet. Det &r
denna forandringsteori som utvarderingen framst bedémer projektet.

Resurser
Resurserna ar det som gor projektet mojligt och de viktigaste beskrivs nedan.

e  Styrgrupp

e Projektgrupp vid SOS barnbyar

e Arbetsgrupp med familjementorer

o AMIF-stod

e Tidigare erfarenheter av malgruppen

e Samverkanspartners
(IOP Avtal med Géteborgs stad, socialresursférvaltning, integrationscentrum & etableringsenheten)
(Samverkansavtal med Réda Korset)
(Ovriga aktérer t.ex. arbetsférmedlingen, féretag och andra NGOs)

e Kartlaggningsprojektet (Jdmstdlldhetsmyndigheten)

e SOS Barnbyars mentorsprogram fér ungdomar & samarbete mellan
ungdomsmentorerna/familjementorerna
(Holistiskt stod till familjerna dé anknytningsungdom erbjuds plats i det programmet)

e Utvecklingsmetoder
(Case-management, MI KASAM, Solen)

Aktiviteter
Nedan presenteras pa ett ssmmanfattande satt projektets huvudsakliga aktiviteter och hur de kan
beddmas.
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Aktivitet

Indikator

Verifikation och ansvar

Deltagarniva

Ny kartlaggning av malgruppens behov
av stéd med ett
jamstalldhetsperspektiv.

Utforma aktiviteter utifran tidigare
kartlaggningsstudie utifran ett
jamstalldhetsperspektiv.

Genomford kartlaggning av
malgruppens behov och utformning
av aktiviteter - uppdelat p3 kvinnor
och man.

Av projektpersonal via
framst sjalvskattning.

Individuella stodtraffar
(Familjementor & férdlder)

Antal individuella stodtraffar.

Genomfdrs av
familjementor och mats
genom insatslogg.

Gruppaktiviteter
(Féreldsningar, studiebesék &
gemensamma aktiviteter)

Barnpassning fér vardnadshavare.

Antal gruppaktiviteter.

Statistik, som ar kdnsuppdelad, av
antalet deltagare.

Antal tillfallen med barnpassning.

Genomfors och foljs upp
av projektpersonal. Mats
genom insatslogg. Antalet
deltagare mats via
deltagarlistor.

Projektpersonal
dokumenterar tillfallen
med barnpassning.

Individuella familjeutvecklingsplaner

Antal familjeplaner i relation till
antalet familjer.

Familjementor tar fram en
familjeutvecklingsplan for
varje familj som deltar i
projektet. Det tas hansyn
till individuella
familjemedlemmars
behov.

Sjalvskattningsformular

Antalet genomforda sjalvskattningar.

Projektpersonal tar fram
ett sjalvskattningsformular
utifran indikatorer i
utvarderingsplanen och
som genomfors vid

starten av projektet och
vid slutet av projekttiden.

Agera sluss & hanvisa vidare till
stodinsatser i samhallet
(Familjecentraler, Medborgarkontor,
Informationskontor & 6vriga
myndigheter etc.)

Exempel pa sluss och hanvisning till
stodinsatser i samhallet vid traffar
med varje familj och vid
gruppaktiviteter.

Projektpersonal
dokumenterar hur detta
sker.

Arbetsrelaterade insatser (inom ramen
for gruppaktiviteter)

(CV skrivning,
anstdliningsintervjutrdning etc.)

Exempel pa insatser for att starka
anstéllningsbarhet, sdsom
information om CV, information om
vad Arbetsformedlingen ar och
erbjuder, om krav och férvantningar
fran arbetsmarknaden,
arbetsrelaterade studiebesdk och
om hur man soker ett jobb.

Antal insatser per familj.

Projektpersonal
dokumenterar hur detta
sker.
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Organisationsnivd

Kartlaggning av externa aktoérers stod
och hur det fungerar i teori och praktik

Genomfoérd kartlaggning av externa
aktorers befintliga stod.

Projektpersonal gor
kartlaggning.

Diskutera forbattringsomraden och
mobilisera samverkanspartners via
individuella méten och workshops

3 workshops som alla externa

moten som bokas med enskilda
aktorer.

aktorerna erbjuds samt 3 individuella

Projektpersonal
dokumenterar antal
workshops och moten.

Paverkansarbete mot myndigheter
(Rekommendationer &
kunskapsspridning)

Antal rundabordssamtal med
myndigheter pd operativ niva, antal
publikationer med
rekommendationer, antal
spridningsseminarier, antal
publiceringar i media, antal
spridningsaktiviteter med
rekommendationer pa strategisk

pa detta tema.

niva, SOS Barnbyars synlighet i media

Projektpersonal
dokumenterar antal
moten och
spridningsaktiviteter.

Ta fram metodmaterial och bidra till
erfarenhetsutbyte inom SOS barnbyar
nationell och internationellt

Metodmaterial ar framtaget.

Antal traffar for erfarenhetsutbyte
nationellt och internationellt.

En implementeringsplan for
framtagen.

Projektpersonal
dokumenterar antalet
traffar, tar fram
metodmaterial och
implementeringsplan.

Jamstalldhetsutbildning for
projektpersonal vid SOS barnbyar

Genomfoérd utbildning i jamstalldhet.

Projektpersonal
dokumenterar
utbildningen.

Forvantat resultat

De aktiviteter som genomfors férvantas fa ett utfall - forvdntade resultat - som sedan i ndsta steg

leder till kortsiktiga effekter.

Forvantat resultat

Indikator

Verifikation och ansvar

Deltagarniva

Familjer kan utifran behov
orientera sig i samhallet (Delmdl 1)

Foraldrar har 6kad kunskap om hur de
kan orientera sig i samhallet, vilket
framst innebéar: 6kad kunskap om hur
rakningar betalas och hur banker
kontaktas, om kollektivtrafik, om hur
jobb kan sokas, 6kad kunskap om hur
man tar kontakt med féreningslivet,
okad kunskap om vilka myndigheter
som kan kontaktas i olika arenden och
okad kunskap om hur man séker en

Sjalvskattning av foraldrar
av projektpersonal.

Projektstatistik dver
deltagandei
etableringsprogram.

Intervjuer i utvarderingen
med vardnadshavare,
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bostad och staller sig i bostadsko.

Foraldrar deltar i ett
etableringsprogram.

familjementorer och
projektpersonal.

Okad anstillningsbarhet hos
foraldrarna
(Delmal 2)

Foraldrarna har 6kad kunskap om vad
ett CV ar och hur det kan skrivas, vad
Arbetsférmedlingen ar och erbjuder,
krav och forvantningar fran
arbetsmarknaden, hur man soker ett
jobb.

Foraldrar deltar i ett
etableringsprogram.

Sjalvskattning av foraldrar
av projektpersonal.

Projektstatistik 6ver
deltagandei
etableringsprogram.

Intervjuer i utvarderingen
med foraldrar,
familjementorer och
projektpersonal.

Foraldrar kdnner sig tryggare i sin
foraldraroll (Delmdl 3)

Foraldrarna upplever en 6kad trygghet i
sin foraldraroll.

Antal familjer som anger att de uttkat
sitt natverk till foljd av deltagande i
projektets gruppaktiviteter.

Foraldrar upplever att de har fatt 6kad
sjalvkansla.

Sjalvskattning av foraldrar
av projektpersonal.

Projektstatistik dver
deltagandei
etableringsprogram.

Intervjuer i utvarderingen
med foraldrar,
familjementorer och
projektpersonal.

Anvéndning av intern
projektmetod att bedéma
natverk.

Organisationsniva

Okad férutsattning fér samordning
i myndigheters service/insatser till
foraldrar

(Delmal 4)

Exempel pa insatser som har gett 6kade
forutsattningar att samordna
myndigheters service/insatser till
foraldrar.

Okad kunskap om var bristerna finns i
mottagandet.

Okad kunskap hos SOS Barnbyar och i
myndigheter om eventuella skillnader i
behov mellan kvinnor och man.

Projektpersonal
dokumenterar insatser
som har gett 6kade
forutsattningar att
samordna myndigheters
service/insatser till
foraldrar.

Intervjuer i utvarderingen
med projektpersonal och
nyckelpersoner i
myndigheter.

Metodmaterial ar spritt till andra
organisationer och inom SOS
Barnbyar, bade nationellt och
internationellt.

Metodmaterialet ar sammanstallt och
har spridits till andra organisationer och
inom SOS Barnbyar.

Intervjuer i utvarderingen
med projektpersonal och
nyckelpersoner i den
interna organisationen.
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Lardomar fran projektet &r spritt
nationellt inom SOS Barnbyar.

Antal aktorer som materialet och
lardomar spritts till.

Projektpersonal
dokumenterar antalet
aktorer som materialet
spritts till och lardomar
som vunnits.

Effekter pa kort sikt

Ambitionen &r saledes att de forvdntade resultaten leder fram effekter pa kort sikt. Dessa - dar
projektmalet ar en central del - beskrivs nedan.

Effekter pa kort sikt

Indikator och métning

Verifikation och ansvar

Deltagarniva

Barn och vuxna som kommer till
Sverige pa anknytning till
ensamkommande barn har 6kade
forutsattningar att etablera sig i det
svenska samhallet (Projektmal)

% av ungdomar i deltagande familjer
som uppger att de tar mindre ansvar for
familjens behov an vid basmétning.

Foraldrarna ar sjalvstandiga och kan pé
ett praktiskt satt orientera sig i
samhéllet, dvs. kan betala rakningar
och kontakta en bank, kan aka
kollektivtrafik, vet hur man soker jobb,
vet hur man tar kontakt med
foreningslivet, vet vilka myndigheter
som kontaktas i olika &renden och kan
stélla sig i bostadskd.

Foraldrarna vet hur de kan sdka upp
samhéllsservice.

Foréldrarna k&nner sig mer etablerade i
samhéllet.

Sjalvskattning av foraldrar
av projektpersonal.

Intervjuer i utvarderingen
med foréldrar,
familjementorer och annan
projektpersonal.

Organisationsniva

Projektets resultat implementeras i
och forstarker SOS Barnbyars
ordinarie verksamhet lokalt.

Exempel pa hur projektets resultat har
blivit implementerat i och anvénds
inom SOS Barnbyars ordinarie
verksamhet lokalt.

Projektpersonal
dokumenterar exempel.

Intervjuer i utvérderingen
med projektpersonal.

Forandrade arbetssatt och rutiner i
myndigheter som ger 6kad tillgang
till service for foraldrar till
ensamkommande

Exempel pa forandrade arbetssétt och
rutiner i myndigheter.

Exempel pa foréaldrar (man och
kvinnor) som via SOS Barnbyar fatt
kontakt med annan aktér som erbjuder
atgarder och service till familjer.

Dokumentation av initiativ,
t ex 6kad kontakt och
samordning mellan
specifika aktorer,
handlingsplaner, &ndrade
arbetsrutiner m.m.

Insatslogg déar
familjecoacherna
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Exempel pa initiativ fran andra aktorer | dokumenterar insatser och
att adressera problem som synliggjorts | formedlade kontakter till
av projektet. andra aktorer.

Intervjuer i utvarderingen
med nyckelpersoner i
myndigheter.

Effekter pa lang sikt
Den kortsiktiga effekt - vid projektslut - som projektets insatser lett fram till ska forhoppningsvis leda
fram till att den langsiktiga effekten uppnas (eller det 6vergripande malet).

e En mer effektiv integration av TLM i det svenska samhillet (Overgripande mdél) %

Ambitionen med projektets insatser - eller dess vision - dr att de sammantaget ska leda till en mer
effektiv integration av TLM i det svenska samhallet, sdsom det definieras av det nationella
programmet for AMIF. Via bedémningar av bade resultat och effekter pa kort sikt gors en kvalitativ
beddmning om arbetet ror sig i riktning mot visionen.

29 p3 sid 21 i Sveriges nationella program for AMIF beskrivs nationella prioriteringar for integration. Fonden ska stodja olika
atgarder for att implementera EUs genomférandeplan for integration av TLM. Sarskilt fokus bor ligga pa projekt
genomférda av civila samhdllet, regionala och lokala myndigheter. Malsattningen ar att 6ka antalet TLM med avslutad
grundutbildning och forbattra mojligheterna till sjalvforsérjning och kapaciteten fér kommunplacering. Fonden kan dven ge
stod till transnationellt samarbete baserat pa europeiska gemensamma grundlaggande principer for integration.
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Resurser

Styrgrupp

Projektgrupp vid SOS barnbyar

Arbetsgrupp med
familjementorer

AMIF-stod

Tidigare erfarenheter av
malgruppen

Samverkanspartners

(IOP Avtal med Géteborgs stad,
socialresursférvaltning,
integrationscentrum &
etableringsenheten)

(Samverkansavtal med Réda Korset)

(Ovriga aktérer t.ex.
arbetsférmedlingen, féretag och
andra NGOs)

Kartlaggningsprojektet
(Jdmstdlldhetsmyndigheten)

SOS Barnbyars mentorsprogram
for ungdomar & samarbete
mellan ungdomsmentorerna/

familjementorerna

(Holistiskt stad till familjerna da
anknytningsungdom erbjuds plats i
det programmet)

Bilaga 2. Uppdaterad (1/6) féréiindringsteori SOS Barnbyar: AMIF-projekt stéd vid familjedterférening 2020-2022

Aktiviteter

Forvantat resultat

Kortsiktig effekt

Deltagarniva

Ny kartlaggning av malgruppens
behov av stéd samt utforma
aktiviteter utifran tidigare
kartlaggningsstudie - med ett
jamstalldhetsperspektiv

Individuella stodtraffar
(Familjementor & férdlder)

Gruppaktiviteter
(Féreldsningar, studiebes6k &
gemensamma aktiviteter, barnpassning)

Individuella familjeutvecklingsplaner
Sjalvskattningsformular

Agera sluss & hanvisa vidare till
stodinsatser i samhallet
(Familjecentraler, Medborgarkontor,
Informationskontor & évriga
myndigheter etc.)

Arbetsrelaterade insatser
(CV skrivning, anstdllningsintervjutréning
etc.)

Organisationsniva

Kartlaggning av externa aktorers
stod och hur det fungerar i teori och
praktik

Diskutera forbattringsomraden och
mobilisera samverkanspartners via
individuella méten och workshops

Paverkansarbete mot myndigheter

Ta fram metodmaterial och bidra till
erfarenhetsutbyte inom SOS
barnbyar nationellt/internationellt

Deltagarniva

Familjer kan utifran behov orientera sig i samhéllet
(Delmdl 1)

Okad anstillningsbarhet hos féréldrarna
(Delmdl 2)

Foraldrar kanner sig tryggare i sin foraldraroll
(Delmdl 3)

Organisationsniva

Okad férutsattning for samordning i myndigheters
service/insatser till féraldrar

(Delmdl 4)

Ett utvecklat metodmaterial ar sammanstallt och
spritt till andra organisationer och inom SOS
Barnbyar, bade nationellt och internationellt.

Lardomar fran projektet &r spritt nationellt inom
SOS Barnbyar

Langsiktig effekt

Deltagarniva

Barn och vuxna som kommer till Sverige
pa anknytning till ensamkommande
barn har 6kade forutsattningar att
etablera sig i det svenska samhallet
(Projektmal)

Organisationsniva

Projektets resultat implementeras i och
forstarker SOS Barnbyars ordinarie
verksamhet

Forandrade arbetssatt och rutiner i
myndigheter

En mer effektiv
integration av TLM i det
svenska samhallet
(Overgripande mail)




